BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC LAC HONG
o[l

PO THUAN HAI

MOI QUAN HE GIUA NANG LUC, KET QUA NGHIEN CUU
KHOA HOC CUA GIANG VIEN VA THUONG HIEU
TRUONG PAI HQC
TRUONG HQP KHAO SAT TAI THANH PHO HO CHi MINH

LUAN AN TIEN SI QUAN TRI KINH DOANH

Déng nai, nam 2020




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC LAC HONG
o[l

PO THUAN HAI

MOI QUAN HE GIUA NANG LUC, KET QUA NGHIEN CUU
KHOA HQC CUA GIANG VIEN VA THUONG HIEU
TRUONG PAI HOC
TRUONG HOP KHAO SAT TAI THANH PHO HO CHi MINH

LUAN AN TIEN Si

Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh
Ma so: 9340101

NGUOI HUONG DAN KHOA HQOC

PGS. TS. NGUYEN THI LIEN DIEP

Déng Nai, ndm 2020




I
LOI CAM POAN

Tac gia xin cam doan Luan 4n tién si v6i dé tai “Mdi quan hé giira ning luc,
két qua nghién ciru khoa hoc clia gidng vién va thwong hidu truwong dai hoc:
Truwong hop khio sat tai Thanh phé H6 Chi Minh” 13 cong trinh nghién ctru cia
riéng tac gia. Cac sb liéu trong dé tai nghién ctru ndy dugc toi thu thap va st dung mot
cach trung thyc. Cac sd liéu ké thira tir két qua nghién citru trude duge tac gia trich
ngudn cu thé.

Két qua nghién ctru dugc trinh bay trong Luan 4n nay khong sao chép cua bét
clr tai liéu nao va ciing chua dugce trinh bay hay cong bd ¢ bt cir cong trinh nghién
ctru nao khac trude day.

TP. HCM, thang 02 nam 2020

Tac gia thyc hién



II
LOI CAM ON

Tac gia xin guri 161 cam on sdu séc t6i PGS. TS. Nguyén Thi Lién Diép 1a ngudi
hudng dan khoa hoc cho tic gia hoan thanh cuén Luin 4n tién si nay. PGS. TS.
Nguyén Thi Lién Diép da tan tinh huéng dan, chi bdo, gop y, dong vién tac gia trong
sudt qua trinh nghién ctru thyc hién Luan 4n nay.

Tac gia xin giri 10i cam on chan thanh t&i cac Thay, C6 giang vién da giang day,
cung cip kién thirc, tao nén tang 1y luan dé tac gia hoan thanh dwogc cac chuyén dé va
nghién ctru Luén an.

Tac gia xin guri 161 cdm on chan thanh téi cac Thﬁy, Co trong Khoa Sau dai hoc,
Truong dai hoc Lac Hong da gitp do tac gia trong sudt qué trinh nghién ctru Luan an.

Tac gia xin gui 101 cdm on cac Anh, Chi nghién ctru sinh cac khoa cua Truong
dai hoc Lac Hong di dong hanh cing nghién ctru, trao doi va gitip d& nhau trong qua
trinh nghién ctru.

Cubi cung, khong thé thiéu, tac gia xin giri 10i cam on t6i gia dinh, ban bé da
ludn ung ho, tao diéu kién thuan loi nhét gilp tac gid hoan thanh tdt chuong trinh hoc

tap va nghién ctru dé tai Ludn an cua minh.
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CHUONG 1. TONG QUAN PE TAI NGHIEN CUU

1.1 Ly do chon d@ tai
Truong dai hoc 1a noi dao tao nguén nhan lyc cho x3 hoi & tat ca cac linh vuc,

nganh nghé khac nhau. Mdi truong dai hoc déu thyc hién chirc nang chu yéu 1a dao tao
va NCKH dé tir d6 tao uy tin, tao hinh anh va thuong hi€u cho cac truong dai hoc
(Tran Tién Khoa, 2013). Trudc su phat trién ctia xa hoi doi héi ngudn nhan lyc phai c¢6
trinh d6, c6 ning lyc chuyén mon, c6 kién thirc va k§ ning dé dap ung yéu cau ngay
cang cao cua cac nha tuyén dung di thiic day cac truong dai hoc phai ty nang cao chat
luong dao tao ctia nha trudng, chit lugng giang day cua giang vién, dic biét nang cao
kha ning NCKH cua giang vién va ing dung két qua NCKH vao qué trinh gidng day
1a diéu can thiét ma céac truong dai hoc dang dat muc tiéu hudng toi (Trén Tién Khoa,
2013).

Trong bdi canh hién nay, khi ma thé giéi dang tré nén “phiang” hon thi vai tro
cua cac truong dai hoc va chét lwong gido duc tai cac truong dai hoc cang tréd nén quan
trong hon bao gio hét. Vi chire nang dao tao, cac truong dai hoc dao tao nhiing
chuyén gia ¢6 nang luc, ki ndng cao va cé van hoa; véi chirc nang nghién ctru khoa
hoc, cac truong dai hoc déu gén v6i1 mot thuong hiéu cu thé 1a trung tam sang tao ra tri
thitc méi, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé dé dong gép vao su phat
trién cta nén kinh té, cta x3 hoi do dé thuong hiéu truong dai hoc dugc danh gia Ia
mdt vai tro rit quan trong trong sy phat trién xa hoi ndi chung va nén giao duc dai hoc
no6i riéng (Charles Dennis va cong su, 2016).

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuét phat trién manh mé& nhu ngay nay da tic dong
va anh huodng rat 16n dén hoat dong cua cac trudng dai hoc va ciing 1a dong co thic
day cho cac trudong dai hoc ngdy cang phat trién.

Thuec tién va 1y luan chi ra rang, NCKH va giang day c6 mdi quan hé hiru co
v61 nhau, gén két chit ché v&i nhau va hd tro cho nhau (Gonobolan Anna, 1987).
NCKH tao co sd, diéu kién, tién d& nham thyc hién tot nhiém vu giang day ¢ trén 16p.
Nguoc lai, cong tac giang day phan anh két qua cua hoat dong NCKH, tng dung dugc
két qua NCKH vao thuc tién giang day nham nang cao hiéu qua cho hoat dong giang
day. Do vy, cung véi hoat dong giang day, két qua NCKH con 1a thudc do ning luc

chuyén mon cua gidng vién.
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Dbi v6i giang vién tai truong dai hoc, cong tac giang day ludn duoc coi trong,
1a diéu kién can va du cho mot giang vién va con 1a mot yéu td quan trong dé danh gia
nang luc giang vién (Nhom nghién ctru ciia Bd Gido duc va Pao tao, 2014). Tuy nhién,
day méi chi 12 mot phan yéu ciu cia hoat dong chuyén mon cua ngudi giang vién. Vi
vay, viéc NCKH lau nay luon dugc cac truong dé cao, cha trong, dit ra nhu mot
nhiém vu bat budc, thuong xuyén va la mot tiéu chuin quan trong hang dau dé danh
gia kha nang toan dién ctia gidng vién va con dugc B gido duc Pao tao quy dinh cu
thé cho giang vién céac truong dai hoc tai Viét Nam (Thong tu sé 47/2014/TT-BGDPT
ngay 31/12/2014). Méc du vay, trong thoi gian qua, tai cac truong dai hoc, hoat dong
NCKH cuia doi ngii giang vién van con kha “té nhat”, tham chi con bi “quén lang”,
chtra dung nhiéu han ché, bat cap, chua dugc ban 1anh dao nha truong quan tdm ding
mirc, chwa ngang tdm v&i nhiém vu chuyén mon cia giang vién. Két qua NCKH cia
cac trudng con thap, dic biét 1a cac cong trinh nghién ctru cong b trén cac tap chi uy
tin thé giéi bi han ché vé nhidu mat, tong sd cac cong trinh nghién ctru duge cong bd
tir 100 cong trinh trd 1én chi co 18/235 trudng dai hoc, chiém ty 16 rat thp, khoang 7
% (Nhom thong tin nghién ctru, Pai hoc Duy Tan, 2018).

Béng 1.1. Danh sach 18 truong dai hoc ¢6 cong trinh khoa hoc tir 100 tré 1€n

Stt Co s6 giao duc dai hoc Cong trinh khoa hoc
1 Pai hoc Ton Puc Théng 1421
2 Dai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh 1397
3 Vién han 1am KHSCNVN 1218
4 | DPai hoc Quoc gia Ha Noi 959
5 Pai hoc Bach Khoa Ha Noi 743
6 DPai hoc Duy Tan 592
7 | Dai hoc Hué 289
8 bai hoc ba Ne:mg 259
9 Pai hoc Can Tho 257
10 | Dai hoc Thai Nguyén 254
11 Dai hoc Su pham Ha Noéi 237
12 | Dai hoc K¥ thuat Lé Quy Bon 182
13 | Pai hoc Y Dugc Thanh pho Ho Chi Minh 176
14 | Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh 175
15 | bai hoc Y Ha Noi 161
16 | Dai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho Chi Minh 138
17 | Hoc vién Nong nghiép Viét Nam 126
18 | Pai hoc giao thong van tai 100

(Nguon: Nhém thong tin nghién civu, Pai hoc Duy Tén, 2018)



Dbi véi giang vién va cac nha nghién ctu thi viée cong bd cong trinh NCKH
trén cac tap chi un tin thé giéi nhu ISI, Scopus con nhiéu han ché va khé khin ca vé
mat chi quan va khach quan, mot cudc diéu tra khao sat tai Indonesia cho biét 76%
giang vién chua bao gid dang bai viét trén céc tap chi uy tin thé gii nhu ISI va Scopus
(Ansari Saleh Ahmar va cdng su, 2017).

Theo Bao cao théng ké cua BO Gido duc va Pao tao (2015) c6 khoang 56.000
can bg giang vién gidng day & cac truong dai hoc nhung chi c6 khoang 1.100 gidng
vién (chiém khoang 2%) tham gia NCKH va rat it giang vién tham gia nghién ciru.
Truong hop cu thé tai Pai hoc Quéc gia TP.HCM, mot trong 2 dai hoc dugc xem hang
dau ¢ Viét Nam, tinh hinh ciing khong miy kha quan. Két qua NCKH trong giai doan
tor 2010 - 2015, Pai hoc nay c6 2.300 bai bao khoa hoc duge cong bo, trong d6 720 bai
bao dang trén céc tap chi khoa hoc thé gidi véi chi s6 anh hudng trung binh 1a 1.8.
Ngudn kinh phi thu dugce tir hoat dong NCKH chuyén giao cong nghé 1a 344,5 ti dong,
chi tang 1,25 14n so v6i 5 ndm trude d6. Tat ca nhitng diéu nay thuc sy 1a tiéng chudng
bao dong vé su thiéu nhiét huyét, man ma va tam huyét cua giang vién ddi voi cac hoat
dong NCKH dan t6i két qua NCKH chua cao.

Tai cac truong dai hoc, van dé nang cao chat lugng day va hoc 13 nhitng yéu t6
quan trong, c6 su tac dong 16n dén chit luong dao tao va bdi dudng can bd giang vién.
Dé danh gia kha ning lao dong chuyén mén, tu duy 1y ludn va nhan thirc thuc tién cua
giang vién tai trudong dai hoc, nhit thiét phai két hop tét hoat dong NCKH cua giang
vién v6i hoat dong giang day va nang cao nang luc giang vién (Drs. H. Akbar Alj,
M.Si, 2015). Chung ta déu biét va nhan thirc duge rﬁng, NCKH dac biét quan trong
trong gido duc néi chung, gido duc dai hoc noéi riéng. Trong cong tac dao tao dai hoc ¢
nuoc ta hi€n nay, NCKH dugc xem la mot “mét xich” quan trong khong thé thiéu
duoc trong viée gbp phan ning cao chit lvong dao tao, tao ra ngudn nhan luc dap tmg
duoc nhu ciu ngdy cang cao cua xi hoi. NCKH tao diéu kién cho giang vién tim ra
phuong phép giang day hiéu qua nhit, 13 yéu t6 danh gia va ning cao ning luc giang
vién va nguoc lai.

Trong hai thap nién qua, sy bung no vé s6 lugng cac truong dai hoc da tao nén
su canh tranh gay git trong moi truong gido duc dai hoc giira cac truong dai hoc véi

nhau. Tir 174 trudng dai hoc vao ndm 1991 (Tran Tién Khoa, 2013) thanh 235 trudng
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dai hoc vao nam 2019 (B6 Giao duc va Pao tao, 2019) cho thiy su phat trién bung nd
vé s6 luong truong dai hoc (ting 26%) sau 22 nam, twong tng trung binh mdi nim ¢
khoang 3 trudng dai hoc dugc thanh 1ap. Voi sé luong truong dai hoc ting dang ké
trong vai thap nién gan day cong v6i chu trwong hién nay ciia Chinh phu cho phép cac
truong dai hoc cong lap tu cha vé mit tai chinh va cha dong vé mit quan ly nha
truong. Nhu vy, khodng cach gitra cac truong dai hoc cong 1dp va dai hoc tu thuc
dang dan khép lai tao su cong bang trong hoat dong quan 1y cac truong dai hoc hién
nay da thic ddy qua trinh canh tranh va phat trién thwong hiéu cua cac truong dai hoc.
bé xay dung va phat trién duoc thuong hi¢u cua mot truong dai hoc s€ phu thudc vao
rit nhiéu yéu td va no cling tré thanh diéu tran tré cta ban lanh dao cac truong dai hoc.
Trong d6 xay dung va quan 1y thuong hiéu ndi b dua trén yéu to nhan vién da duoc
nghién ctru va khang dinh 1a mot vai trd quan trong khong thé thiéu trong qua trinh
phat trién thuong hiéu truong dai hoc (Ceridwyn King & Debra Grace, 2009).

Qua nghién ciru cua tac gia cho thy, dd co rat nhiéu cic cong trinh khoa hoc
nghién ctru vé ning luc giang vién, két qua NCKH va thuong hiéu truong dai hoc nhu:
Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2010); Drs. H. Akbar Ali, M.Si (2015);
Muhammad Aiman Arifin va cdng su (2017); Gabedi N. Molefe (2010); Villar and
Olga M. Alegre (2006) nghién ctru vé ning luc giang vién. Nghién ciru ciia Ceridwyn
King & Debra Grace (2009); Ceridwyn King & Debra Grace (2010); David A. Aaker
(1991); Nebojsa S. Davcik, Rui Vinhas da Silva & Joe F. Hair (2015) va Tran Tién
Khoa (2013) nghién ctru vé hoat dong NCKH, két qua NCKH. Nghién ciru ciia Ansari
Saleh Ahmar va cong su (2016); Liney Manjarrés-Henriquez, Antonio Gutiérrez-
Gracia, Jaider Vega-Jurado (2008); Fabian A. Ehikhamenor (2002); Vo Van Thang va
cong su (2015) nghién ciru vé thuong hiéu truong dai hoc va quan 1y thwong hiéu noi
bd. Tuy nhién, tic gia chua thiy cong trinh nghién ctru ndo dé cdp t6i mdi quan hé
giita ning luc giang vién, két qua nghién ctru khoa hoc va thuong hiéu truong dai hoc.
Do viy, tac gia lya chon dé tai “Méi quan hé giira ning lwe, két qua nghién ciru
khoa hoc cia giang vién va thwong hiéu trwomg dai hoc: Truwong hop khao sat tai
Thanh phé Hé Chi Minh” dé nghién ctru nham dua ra duoc nhimng gia thuyét nghién
ctru, md hinh nghién ctru va dé xuat cac ham y quan tri nham gép phan phat trién cac

truong dai hoc Viét Nam hi€n nay va trong thoi gian toi.



1.2 Muc tiéu nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu nghién ciru tong quat
Xac dinh, do Ivong mic do tac dong va dua ra ham y quan tri vé mdi quan hé
giita ning luc, két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién va thuong hiéu trudng dai
hoc.
1.2.2 Muc tiéu nghién ciru cu thé
1) X4c dinh mbi quan hé giita nang luc, két qua nghién ciru khoa hoc ctia giang
vién va thuong hiéu truong dai hoc;
2) Po ludng mirc do tac dong ciia mbi quan hé giita nang lyc, két qua nghién
ctru khoa hoc cta gidng vién va thuong hi¢u truong dai hoc;
3) Dé xuat cac ham y quan tri cho vin dé nghién ctru.
1.3 Cau héi nghién ciru
1) Xac dinh cac mdi quan hé gitta nang Iuc, két qua nghién ciru khoa hoc cua
giang vién va thuong hiéu truong dai hoc nhu thé nao?
2) Po luong mbi quan hé giita ning luc, két qua nghién ctiru khoa hoc cia giang
vién va thuong hiéu truong dai hoc nhu thé nao?
3) Nhitng ham ¥ quan tri nao can dugc dé xuat dya trén két qua nghién ctru?
1.4 Pi twong nghién ciru, d6i twong khio st va pham vi nghién ciru
1.4.1 P6i twong nghién ciru
Dé nghién ctru v& mdi quan hé gitta ning luc, két qua nghién ctru khoa hoc cua
giang vién va thuong hiéu truong dai hoc, tac gia xac dinh ddi twong nghién ctru bao
gom: (1) Nang luc giang vién thong qua cic hoat dong cla giang vién nhu giang day,
nghién ctru khoa hoc, ning lyc vé chuyén moén cua giang vién, cac k§ ning cua giang
vién, thai d6 hanh vi cach Gng xir va kha ning giao tiép trong mbi quan hé cua giang
vién trong moi trueong gido duc; (2) hoat dong nghién ctru khoa hoc cua gidng vién
thong qua cac két qua nghién ctru khoa hoc nhu cac cong trinh nghién ctru duoc cong
bd, céc 4n phém duoc xuit ban va (3) thwong hiu truong dai hoc, hoat dong xay dung
thuong hi€u tr giang vién nha trudng.
1.4.2 Doi twong khao sat
Dé tai nghién clru cia tic gia lién quan dén ba ddi tuong nghién ciru 1 ning
Iire, két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién va thuong hiéu truong dai hoc. Ba ddi

tugng nghién ctru nay déu 1a nhimg yéu t6 gin két chit ché véi nghé giang vién. Dé
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tré thanh mot giang vién ciia cac co so giao duc dai hoc phai dap ing cac yéu cau, tiéu
chuin cua Bo gido duc va dao tao (Luat gidao duc dai hoc sua doi, 2018) va dap tung
nang luc theo yéu clu cua co s6 giao duc dai hoc ma giang vién dé lam viéc. Mot
giang vién khong thé khong thuc hién nghién ctru khoa hoc va két qua nghién ctru
khoa hoc con 1a tiéu chi dé danh gia muc do hoan thanh cong viéc hang nam cia giang
vién trong cac co s¢ gido duc dai hoc. Hon nita, gidng vién lam viéc trong mdt co s¢
giao duc dai hoc 1a cling 1a qua trinh xdy dung thuong hi¢u truong dai hoc doé thong
qua cac hoat dong cua giang vién hing ngay.

Trén co s do, tac gia xac dinh ddi twong khao sat dé thuc hién phan tich dinh
luong cho dé tai nghién ctru cia tac gia 1a giang vién cac co so gido duc dai hoc.

1.4.3 Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé khong gian: Tac gia nghién ctru dir liéu thir cap tai cac trudng dai
hoc Viét Nam dé c6 dir liéu khai quat danh gia chung tong thé cia gido duc dai hoc
dén linh vuc lién quan cua dé tai nghién ctru. Tuy nhién, dit liéu so cap dugc tac gia
nghién ctru va khao st cac truong dai hoc tai Thanh phd HO6 Chi Minh. Véi sb luong
cac co sd giao duc dai hoc tai Thanh phé HO Chi Minh 13 61/235, trong d6 54 truong
dai hoc va 7 hoc vién (Théng ké ctia B Gido duc va Pao tao, 2019). Sb luong co sd
gido duc dai hoc dé tac gia khao sat 1a 52/235 (chiém 22,12%) sb lugng cac co s gido
duc dai hoc Viét Nam. Nhu vay, pham vi vé khong gian nghién ctru gdm c6 nghién
ctru thir cép tai cac truong dai hoc Viét Nam va nghién ctru so cAp bang phuong phap
khéo sat v6i sb luong céac co so gido duc dai hoc tai Thanh phé HO Chi Minh chiém
khoang Y4 ) lugng cac co sé gido duc dai hoc Viét Nam da mang tinh dai dién cho
van d& nghién ciru cua tac gia.

- Pham vi vé thoi gian: Vi tinh cAp thiét cia dé tai nghién ctru ma tac gia da dé
cap, tam huyét Vo1 nghé trong linh vuc gido duc dai hoc, tac gia da xac dinh dé tai
nghién ctru va bit dau thu thap dir liéu, tim kiém dir liéu thir cip dé nghién ctru dé tai
tir thang 09/2017. Téc gia tong hop co s& 1y thuyét, tim kiém va lugc khao cac cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén dé tai nghién ctru. Dé kiém chimg
thang do va van dé nghién ciru bang phuong phap dinh luong, tic gia da thuc hién
khao sat ddi tuong khao sat tir thang 07/2018 dén thang 08/2019. Sau hon modt nim
thuc hién khao sat, tac gia téng hop dir liéu va dua vao phan tich dinh luong dé xac

dinh két qua nghién ctru cua tac gia.



1.5 Phwong phap nghién ctru
Dé nghién ciru dé tai, tac gia sir dung phuwong phap nghién ctru dinh tinh két

hop vé6i phuwong phap nghién ciru dinh lugng nham thyc hién qué trinh nghién ciru cia
tac gia.

- Phuong phéap nghién ctru dinh tinh: dugc tac gia sir dung dé tong hop co so 1y
thuyét, lvgc khao cac nghién ciru lién quan, nghién ctru dit liéu tht cap, tong hop danh
gia van dé& nghién ctu, 1ap luan va 1y giai mang tinh khoa hoc va logic, phong van
chuyén gia am tudng trong linh vuc nghién cru dé lam sang to van dé nghién ctru va
duc két quan diém cho van dé nghién ctru. Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc tac
gia st dung dé tong hop cac thanh phan cta thang do cho linh vyc nghién ciru ciia tac
gia nham chudn bi cho budc nghién ctru dinh luong tiép theo.

- Phuong phap nghién ctru dinh luong: duoc tac gia sir dung dé thong ké mo ta
cac van dé lién quan dén linh vyuc nghién ctru va thong ké mo td mau nghién ciru, tac
gia st dung phuong phap danh gia do tin cay thang do thong qua phan tich Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham phd EFA va phan tich nhan t6 khang dinh CFA. Dé
kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru, tic gia st dung phuong
phap mé hinh héa céu trac tuyén tinh SEM théng qua phin mém st 1y dit liéu SPSS va
AMOS.

1.6 Phén tich khoéang tréng nghién ciru

Cac van dé lién quan dén truong dai hoc nhu chit lugng dao tao, nghién cuu
khoa hoc, giang vién, thuong hiéu, chit lugng dich vu sinh vién, sy hai long cia sinh
vién, sy hai long cua can b giang vién véi nha truong da dugc cac nha nghién ctru
trong nudc ciing nhu trén thé gidi nghién ciru tir rat 1au. Dic biét 1a nghién ciu vé ba
linh vuc cu thé 1a ning lyc giang vién; két qua nghién ctru khoa hoc va thwong hiéu
truong dai hoc dd dugc cac nha nghién ciru thuc hién nghién ctru chuyén sau vé timg
linh vyc, nghién ciru vé cac yéu té anh huéng dén tirng linh vuc. Mot s6 cong trinh
nghién ctru dugc tac gid lugce khao dudi day, cu thé:

1.6.1 Céc nghién ciru vé niing lwe gidng vién

Nghién ctru vé ning luc giang vién di duoc cac nha nghién ctru trong nudce va
trén thé gii da nghién ctru tir nhiéu nam trude. Mot s6 cong trinh nghién ciru vé ning
lyc giang vién da cong bd nhu: Nghién ciru cia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai

Trang (2010) d4 khang dinh ning lyc cla giang vién bao gdm céc nang luc nhu: ning
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lyc giang day, ning lyc t6 chic khéa hoc va ning lyc twong tac v6i sinh vién; Drs. H.
Akbar Ali, M.Si (2015) da dua ra ba nang luc cho gidng vién nhu nang luc tinh céch,
nang luc chuyén mon, nang luc phuc vu cong déng; Muhammad Aiman Arifin, Roziah
Mohd Rasdi, Mohd Ashraff Mohd Anuar and Muhd Khaizer Omar (2017) cho riang
ning luc giang day, niang luc chuyén mon, ning luc giao tiép va ning luc c nhéan la
rat can thiét cho mot ngudi giang vién dai hoc; Gatanasat N. Malafe (2010) da chi ra
bay ning lyc phai ¢ dé giang vién c6 thé giang day t6t bao gdm: Mbi truong 1am viéc;
nang luc 1anh dao cua cac nha quan tri dai hoc; co s vat chit; cac chinh sach wu dai
va d3i ngd cho giang vién; hé thdng quan 1y bén trong; chinh sach thu hat tuyén dung
giang vién; nhan thue cua gidng vién. Luis M. Villar and Olga M. Alegre (2006) da chi
ra cac nang luc chuyén nghiép va cac ky ning cua nguoi giang vién dé dam nhiém tot
cong viée giang day. Cac nghién ctru vé ning luc giang vién dugc tac gia luge khao,
phan tich, danh gia, cu thé nhu sau:

1.6.1.1Nghién ciru ciia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2010)

Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang di nghién ciru vé ning luc giang
vién tac dong dén dong luc hoc tap va hi¢u suét hoc tap cua sinh vién trong bdi canh
giao duc dai hoc tai Viét Nam theo hudng tiép can danh gia tur sinh vién. Hai tac gid da
thuc hién khdo sat 1278 sinh vién cac truong dai hoc cong 1ap va dai hoc tu thuc tai
Thanh phé H6 Chi Minh dé nghién ctru. Hai tic gia da st dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh két hop véi phuong phap dinh lwong dé nghién ciru van dé theo timg
budc nhu: xdy dung giai thuyét va mo hinh nghién ctru, kiém dinh db tin ciy thang do
bing phuong phap phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha, kiém dinh nhdn t6 kham pha
(EFA), kiém dinh nhén t6 khing dinh (CFA) va kiém dinh m6 hinh c4u trac tuyén tinh
(SEM). Két qua nghién ctru cho thiy ning lwc giang vién dugc hai tic gia xac dinh
bing ba ning lyuc trong tim, co ban dé danh gia ning luc cia mot giang vién. Ba ning
lwc d6 1a: Nang luc giang day; ning luc to chirc khoa hoc va ning luc tuong tac voi
sinh vién. Tuy nhién, nghién ctru cua hai tac gia con han ché nhu: méi chi nghién ctru
tai Thanh phé HO chi Minh; di tuong nghién curu 1a sinh vién; ngoai su tac dong cua
nang lyc giang vién dén dong luc hoc tap va két qua hoc tap thi ning luyc giang vién
con co thé tic dong dén cac yéu td khac, nhu két qua nghién ctru khoa hoc, thuong
hiéu nha truong, su gén b6 cua giang vién voi nha truong, long tin, sy cam két, su thoa

man cua giang vién vdi nha truong. Goc do ti€p can mai chi dung lai & hudng ti€p can
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tir phia sinh vién, chua dé cap dén hudng tiép can tir phia giang vién, tir phia can bo
nhan vién nha truong, tir phia cac bén lién quan trong xa hoi. Hai tac gia ciing khuyén
khich cac nghién cru sau nay nghién ctru thém dé mé rong va khing dinh cac yéu td
tac dong dén ning luc giang vién ciing nhu cac modi quan hé cua ning luc giang vién
dén cac yéu té khac lién quan.

1.6.1.2Nghién ctru cia Drs. H. Akbar Ali, M.Si (2015)

Drs. H. Akbar Ali, M.Si nghién ctru vé ning lyc giang vién trong bdi canh gido
duc dai hoc cua Indonesia da cho ré“lng hé théng dam bao chat lugng 1a mdt hé théng
quan ly dé chi dao va kiém soat mot td chirc trong viéc dua ra chinh sach, muyc ti€u, ké
hoach, quy trinh va quy trinh chat luong va ca viéc thuc hién cai tién lién tuc, bao gdm
co cu to chuc, trach nhiém, quy trinh, tha tuc va tai nguyén dugc su dung dé dat duoc
tiéu chuan di duoc giai quyét dua trén nhu cau va yéu cu ciia cac bén lién quan va to
chirc. Pam bao chét lwong trong mot t6 chirc 14 mot nhu cau bén trong va bén ngoai.
Pam béo chat lwong 1a mdt nhi€ém vu thudng xuyén va phai dugc thuc hién lién tuc va
n6 khong phai 1a mdt hoat dong dac bi¢t. Mot giang vién c¢6 nang luc 1a mdt gidng vién
c6 kha nang giang day trong viéc thuc hién nghia vu cua minh mét cach thich hop va
tuan thi cac quy dinh ctia hé thong dam bao chat lwong ciia to chirc. Trong trudng hop
nay, Ong cho rang ning luc cia giang vién s& c6 tac dong dén thanh tich, dong gop
cho chét lugng ciia mot trudong dai hoc va nang cao danh tiéng cua truong dai hoc do.
Mot giang vién giang day hiéu suét s& tac dong 16n dén viéc dao tao mot cach hiéu
qua. Mot giang vién thuc hién véi tu cach 1a mot nha gido nén dugc hoan thanh mdt
cach hiéu qua dé no6 co thé hd tro su ning dong va hiéu qua cia qué trinh gido duc.
Ong cho rang phat trién chuyén mén cia giang vién phai bao gdm ba ning luc: (1)
Tiéu chuin ning lyc thAm quyén hodc tinh cach, trudéng thanh, va guong miu; (2)
Ning luc chuyén mén hodc kha ning cua giang vién dé nim viing ndi dung va phuong
phap giang day va (3) Nang luc xa hoi hodc kha nang cua gidng vién thyc hién giao
tiép xa hoi, ca véi sinh vién va xa hoi. Tuy nhién, nghién ctru cua Drs. H. Akbar Ali,
M.Si con han ché méi chi ra dugc ba ning luyc chinh cua giang vién trong bdi canh
gido duc ciia Indonesia. Ong ciing khuyén khich cac nghién ctru khac nghién ctru vé
cac nang lyc khic ciia gidng vién ciing nhu méi quan hé cua cic ning lyc véi cac yéu

to khac cua giang vién.
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1.6.1.3 Nghién ctru cia Muhammad Aiman Arifin, Roziah Mohd Rasdi,
Mohd Ashraff Mohd Anuar and Muhd Khaizer Omar (2017)

Nhém tac gia nghién clru trong bdi canh chinh phu Malaysia thuc hién chién
lwge phat trién gido duc nghé nghiép giai doan 2010 — 2015 (Technical Vocational
Education and training - TVET) dé nang cao chat lwong ngudn nhéan lyc cho dat nuéc
Malaysia. Trong nghién ctru, nhom tac gid da xac dinh nang luc cta cua giang vién la
nhing diém chinh phan anh chét luong gido duc nghé nghiép va sinh vién tt nghiép

trong thi truong lao dong.

Nang luc giang day

Néng lyc chuyén mon A A qx A
\ Hiéu suat lam viéc cua
/> giang vién

Ning luc giao tiép

Nang lyc ca nhan

Hinh 2.1.Van dé va thach thirc ctia chién lugc phat trién giao duc nghé nghiép tai
Malaysia trong giai doan 2010 — 2015
(Nguon: Muhammad Aiman Arifin va cong su, 2017)
Nhém tac gia sir dung phwong phap nghién ciru dinh tinh két hop véi phuong
phép dinh luong dé dua ra cac két qua nghién ciru. Nhom tac gia sir dung phan mém
phan tich ciu trac AMOS dé xtr 1y dit liéu thong qua mé hinh héa cdu trac SEM dé
kiém dinh mé hinh 1y thuyét dé xuit. Két qua nghién ctru, nhom tac gia di chi ra ning
lirc can thiét ciia mot giang vién bao gdm bén ning luc co ban, cu thé: Ning luc giang
day; ning lyc chuyén moén; ning luc giao tiép va ning luc c4 nhan. Bon ning lwc nay
tac dong dén hiéu suit lam viéc cta giang vién. Nhu vdy, nhom tac gia chi tap trung
nghién ctru va kiém dinh 4 ning lyc lién quan truc tiép dén giang vién va khong dé cap
dén cac mdi quan hé cua cc ning luc d6 voi nhau va mdi quan hé cua ning luc giang
vién véi cac yéu td khac trong trudng dai hoc.
1.6.1.4 Nghién ctru ciia Gatanasat N. Malafe (2010)
Gatanasat N. Malafe nghién ctru vé ning luc giang vién cua céac truong dai hoc

tai Indonesia trong bdi canh giao duc dai hoc Indonesia dang cai cach chat luong dao



11

tao thong qua chinh sach trao quyén tu chu dai hoc cho céc truong dai hoc. béi véi cac
truong dai hoc da nganh nghé tai Indonesia dang giap nhiéu khé khin trong viéc tim
kiém nhiing giang vién c6 ning luc dé dam bao chét luong dao tao. Ngoai viéc nghién
ctru ly luén, ong da tién hanh tham do thyuc tién tir mot s 16n cac giang vién dai hoc,
can bd gido duc thudc cac truong dai hoc & Indonesia khi ban vé nang lyc gidng vién
ctia giang vién. Ong da tién hanh khao sat 765 giang vién cua 11 truong dai hoc di
duoc trao quyén tu chi. Bing phuong phap nghién ctru dinh lwong chi yéu, ong da l1an
luot thyc hién trinh ty nghién ciru nhu kiém dinh d6 tin cdy thang do, kiém dinh nhan
t6 kham pha va kiém dinh mé hinh nghién ciru. Ong di chi ra duoc cac yéu td anh
huong dén ning luc cia giang vién ndi chung va ning luc giang vién cia 11 trudng
dai hoc da duoc trao quyén tu chu tai Indonesia bi anh hudng boi cac yéu t6 nhu: Méi
truong lam viéc; ndng luc 1anh dao cua cac nha quan tri dai hoc; co s& vat chit; cac
chinh sach wu dai va dai ngd cho giang vién; hé thong quan 1y bén trong; chinh sach
thu hat tuyén dung giang vién; nhan thirc cua giang vién. Gatanasat N. Malafe di chi
ra dugc bay yéu t6 tac dong truc tiép dén ning luc giang vién dai hoc cua cac trudng
dai hoc da duoc trao quyén tu chu tai Indonesia. Poi ngili giang vién dugc coi la yéu td
cot 16, 1a linh hon cta cac truong dai hoc. Tuy nhién, nghién ctru clia Gatanasat N.
Malafe con bi han ché khi Ong két luan bay yéu t6 tac dong dén ning luc giang vién
cac truong dai hoc tai Indonesia n6i chung trong khi ddi twong khao sat nghién ctru chi
durng lai tai cac truong dai hoc duoc trao quyén tu chii. Nhu vay mau nghién ctru chua
dai dién hét duoc téng thé miu nghién ciru va chua phi hop véi pham vi nghién ctru
cta dé tai. Ong ciing khuyén nghi cac nha nghién ciru sau nay tiép tuc nghién ciru cac
yéu t6 tac dong dén ning luc giang vién va nghién ctru cac van dé lién quan, cac mbi
quan hé dén ning luc giang vién.

1.6.1.5 Nghién ctru ciia Vorgatat M.Ruwlot (2012)

Vorgatat M.Ruwlot di nghién ctru v& mdi quan hé nhan cach va ning luc su
pham cua giang vién dai hoc tai New Zealand. Theo nghién ctru ciia Ong di cho thiy
nén gido duc cua New Zealand co chét luong tdt, nang luc giang vién dai hoc duoc
danh gia chinh x4c va dam bao yéu cau tiéu chuan cua giang vién dai hoc. Ong da
khao sat 350 giang vién dai hoc tai Thu d6 Wellington dé nghién ciru va xay dung cu
trac nhin cach va cdu tric ning luc su pham cua giang vién dai hoc. Ong sir dung

phuong phap nghién ctru dinh lwong va phan tich hdi quy dé danh gida mdi quan hé
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giita nhan cach va nang luc cla giang vién dai hoc tai New Zealand. Trong d6, Ong
xac dinh bén yéu t6 nhin cach tac dong dén ning luc giang vién bao gom: yéu t6 di
truyén, yéu t6 méi truong lam viée, yéu t6 gido duc va yéu tb tmg xir. Két qua nghién
ctru cho thiy yéu t gido duc tac dong manh nhat dét ning luc giang vién dai hoc tai
New Zealand va yéu t6 di truyén cé tac dong yéu nhat. Két qua nay cho thdy chinh phii
Neazealand di rat quan tam tGi chat luong gido duc nudce nha. Nhiéu chinh sach wu dai
cho céac truong dai hoc dé tao hoc béng cho hoc sinh, sinh vién trong nudc ciling nhu
qudc té va chinh sach wu dai thu hiit giang vién c6 nang lyc trong nude ciing nhu ngoai
nude tham gia gidng day tai cac truong dai hoc. Chinh sach va co ché ctia chinh phu,
clia cac truong dai hoc da tao nén van hoa chét lugng trong gido duc va thiic day giang
vién nd lyc nang cao ning lyc cua minh. Tuy nhién, Vorgatat M.Ruwlot méi chi
nghién ctru linh vuc nhan cach con ngudi tac dong dén ning lyc cua giang vién va linh
vuc nhan cach Ong moi dé cap dén 04 yéu t6 1a: yéu t di truyén, yéu té méi truong
lam viéc, yéu t6 gido duc va yéu td tmg xtr. Nhu vay, nghién ctru chua bao quat hét
duoc cac yéu to anh huéng dén ning luc giang vién. Ong ciing khuyén khich cac
nghién ctru tiép theo nhién ctru sdu hon vé ning luc giang vién va mdi quan hé dé lam
rd thém céc yéu td tic dong dén nang luc giang vién ciing nhu mbi quan hé giira ning
lyc giang vién vai cac yéu t6 khac.

1.6.1.6 Nghién ctru cia Dave Ulrich, Wayne Brockbank, Arthur K. Yeung,
and Dale G. Lake (1995)

Céc tac gia dd cong bd trén tap chi Quan 1y ngudn nhan luc cia My voi muc do
uy tin cua tap chi dat mic Q1 da nghién ctru dir liéu khao sat 12.689 nhan sy trong
1500 don vi phong ban cua 109 cong ty cua MY, nghién ctru nay dai dién cho mot
danh gia sdu rong vé ning luc cua nhan sy. Két qua nghién ctru cho thiy hai vén dé.
Thir nhat, nghién ctru dé xuit cu thé khung ning luc nhin su c6 thé lam ting thém gia
tri cho mot doanh nghiép. Thir hai, né dua ra mét danh gia thuc nghiém vé nhiing nang

luc anh huong dén hiéu suat lam viéc cua nhan su hiéu qua hon.
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Kién thirc kinh doanh Kinh nghiém va chtrc
ndng nhan sy

Thay d6i quéan 1y

Hinh 2.2.Khung nang lyc nhén sy
(Nguon: Dave Ulrich, Wayne Brockbank, Arthur K. Yeung, and Dale G. Lake, 1995)

Trong nghién clru nay, nhom tac gid maéi chi ra duge khung nang luc nhéan su
bao goém kién thie kinh doanh, kinh nghiém va quan 1y su thay d6i. Tuy nhién, linh
vuc ning lyc con rat rong 16n va nhiéu kha ning khac nhu: kha ning tiép thi, kha ning
ky thuat, kha ning vé hé thong thong tin quan ly, ning lyc vé nghién ciru khoa
hoc...Do d6, tac gia ciing chi ra hudng nghién ctu tiép theo dé cac nha nghién ciu
tiép tuc hoan thién va phat trién khung ning lyc nhan sy trong cac linh vuc khac nhau
nhu kinh doanh, quan ly, gido duc, y té,....

1.6.1.7 Nghién ctru ciia Theo Chobaret, C., (2010)

Nghién ctru da chi ra mdt sb6 nhan dinh vé& nhén thire, thai do, hanh vi cia giang
vién dai hoc, mit khac ciing dua ra mot mau giang vién trong tuong lai véi nhitng
pham chit va ning lyc. Trong d6 dé cap dén mit niang luc nhu: Tri thirc vira sdu, vira
rong, k¥ nang van dung phuong phap day hoc, gido duc thich hop, nang lyc cam hoa
hoc sinh, nang Iuc khéo 1éo ddi xt su pham, nang luc giao tiép su pham, nang luc hiéu
hoc sinh trong qua trinh day hoc va gido duc, k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru, c6 kha
ning t6 chirc quan 1y, nhiy bén va linh hoat, k¥ ning van dong va phdi hop cac luc
lwong gido duc gia dinh va xa hoi, k¥ ning phén tich tong hop va ché bién tai liéu, c6
dau 6c thyc tién, va cd kha nang thiét 1ap cac mbi quan hé tbt.

1.6.1.8 Nghién ctru ciia ML.E Bainet (2001)

Nghién ctru di tong hop cac tiéu chi vé tri thic chuyén mén, kj ning nghé
nghiép va thai do ddi véi nghé giang vién dai hoc nhiam dap (mg yéu ciu cta hoat
dong giang day va dam bao cho hoat dong giang day dat dugc két qua t6t nhat. M.E
Bainet ciing chi ra dugc muén nang cao ning luc giang vién dai hoc cin trién khai

ddng bod cac giai phap cu thé nhu: ning cao kién thuc, k¥ ning, phuong phap, dao dirc
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nha gido va giai quyét dugc van dé tién luong cho giang vién. Nghién ciru cia M.E
Bainet tap trung dwa ra cac giai phap nham nang cao ning lyc gidng vién trong cac co
s& gido duc dai hoc.

1.6.1.9 Theo nhom nghién ctru ciia B Gido duc va Dao tao (2014)

Nhom nghién ctru vé du an phat trién gido duc dai hoc dinh hudéng img dung
nghé nghiép ¢ Viét Nam giai doan 2 (PHONE 2) di xay dung bd tiéu chuan ning luc
giang vién bao gém 5 tiéu chudn cu thé: ning luc chuyén mén, ning luc day hoc, ning
luc phat trién va hudéng dan su dung chuong trinh dao tao, nang lyc quan h¢ voi thé
giéi nghé nghiép va phat trién nghié nghiép, niang lyc nghién ciru khoa hoc tmg dung.
B0 tiéu chudn d4 bao ham day di cac yéu t chinh dén ning lyc giang vién, tuy nhién
nhom nghién ctiru chua dé cap dén mbi quan hé cua ning luc giang vién véi cac yéu td
khac trong truong dai hoc.

Tém lai: Nghién ctru vé ning luyc ctia con ngudi ndi chung va ning luc giang
vién néi riéng da duoc cic nha nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam nghién ctru tir lau
va d3 chi ra cac yéu t6 anh huéng va tic dong dén ning luc cua giang vién. Tuy nhién,
cac nghién ctru chua dé cap dén mdi quan hé cua ning luc giang vién véi cac yéu td
chtrc nang khac trong truong dai hoc. Cac yéu té anh hudng va tac dong dén ning luc
giang vién duoc tac gia tong hop thanh bang dudi day.

Bang 1.2. Téng hop cac yéu td tac dong dén ning luc giang vién

Stt Tac gia Cac yéu tb tac dong dén NLGV
Nguyen:Dlnh‘Thc_).va Nang lyc giang day, ning luc to chirc khoéa hoc va
! Nguyén Thi Mai nang luc tuong tac vodi sinh vién
Trang (2010) gl &

Tiéu chuin ning lyc thém quyén hodc tinh céch,
truong thanh, va guong mau; Nang lu:c chuyén mon
Drs. H. Akbar Ali, | hodc kha ning cua giang vién dé nim vitng noi

2 M.Si (2015) dung va phuong phap gidng day va Nang luc xa hoi
hozc kha ning cia giang vién thyc hién giao tiép xa
hoi, ca véi sinh vién va xa hoi

Muhammad Aiman
Arifin, Roziah Mohd
3 Rasdi, Mohd Ashraff | Nang lyc giang day, nang luc chuyén mon, nang luc

Mohd Anuar and giao ti€p va nang luc ca nhan
Muhd Khaizer Omar
(2017)
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Stt TAc gia Ciac yéu t6 tic dong dén NLGV
Moi truong lam viéc; nang luc 1anh dao cia cac nha
Gatanasat N. Malafe qu.én tri qai hoc; CO'.S()’ Vé.'F chit; cég chinh sach vu
4 (201 O') dai va dai ngd cho giang vién; h¢ thong quan 1y bén
trong; chinh sach thu hut tuyén dung giang vién;
nhan thirc cua giang vién
Luis M. Villar and < R A , .
5 Olga M. Alegre Né}ng lu:s chuyén nghi¢p va cac k¥ nang ctia nguoi
(2006) giang vién
6 Vorgatat M.Ruwlot | Yéu té di truyen yeu t6 moi truong lam viée, yéu tb
(2012) gido duc va yéu té tmg xir
Dave Ulrich, Wayne
7 Brockbank, Arthur K. | Khung ning luc nhan sy bao gom kiéq thirc kinh
Yeung, and Dale G. | doanh, kinh nghiém va quan ly su thay do6i
Lake (1995)
Tri thirc vira sau, vua rong, ky nang van dung
phuong phap day hoc, gido duc thich hop, nang luc
cam hoa hoc sinh, ning luc khéo léo ddi xr su
pham, ning lyc giao tiép su pham, ning luc hiéu
hoc sinh trong qua trinh day hoc va giao duc, ky
8 Theo C;(())}J (e)lret, C. nang tu hoc, tu nghién ctu, c6 kha nang td chirc
( ) quan 1y, nhay bén va linh hoat, k¥ nang van dong va
phéi hop cac luc lugng gido duc gia dinh va xa hoi,
ky nang phan tich tong hop va ché bién tai licu, co
dau 6c thyuc tién, va co kha nang thiét 1ap cac mbi
quan hé tot.
Nang cao kién thire, k§ ning, phuong phap, dao dirc
9 M.E Bainet (2001) | nha gido va giai quyét dugc van dé tién luong cho
giang vién
B tiéu chudn ning lyc giang vién bao gdm 5 tiéu
Nhom nghién ciru cia }clhu'fm cu thlé: nérlllg lug qchuyér;l mon; ge:mg lucdday
10 Bb Gido duc va Dao | 19¢ nang lyc phat trién va hudng dan su dung

tao (2014)

chuong trinh dao tao; nang lyc quan hé voi thé gi6i
nghé nghiép va phét trién nghié nghiép; nang luc
nghién ctru khoa hoc ing dung

(Nguon: Téng hop ciia tdc gia, 2020)
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1.6.2 Cac nghién ciru vé két qua nghién ciru khoa hoc

Céc nghién ctru vé két qua nghién ciru khoa hoc nhu Ansari Saleh Ahmar va
cong su (2016) da théng ké, so sanh sd lugng bai bao khoa hoc, trich dan va chi s6 H—
index cua cac nuéc ASEAN; Liney Manjarrés-Henriquez, Antonio Gutiérrez-Gracia,
Jaider Vega-Jurado (2008) d nghién ctru vé két quan nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé cua cac giang vién dai hoc; Fabian A. Ehikhamenor (2002) chi ra
ngudn internet anh hudng dén két qua nghién ciru khoa hoc; V4 Van Thing va cong su
(2015) da két luan két qua nghién ciru khoa hoc bi anh huong béi cac k§ ning nghién
clru can thiét va cac k§ nang bd sung nhu k¥ ning ngoai ngit, quan 1y thoi gian. Mot s6
nghién ctru duoc tac gia lugc khio va phén tich danh gia, cu thé:

1.6.2.1 Nghién ctru ctia Liney Manjarrés-Henriquez, Antonio Gutiérrez-
Gracia, Andrés Carrion-Garcia and Jaider Vega-Jurado (2008)

Nhom tac gid da nghién ciu thuc nghi¢m vé mbi quan h¢ gitra truong dai hoc
cong nghiép va cac hoat dong nghién ctru khoa hoc anh huéng dén xuit ban khoa hoc
clia giang vién cac truong dai hoc. Dir liéu nghién ciru clia nhom tac gia duoc cung cip
tr Van phong chuyén giao cong nghé cia Vién nghién ciru bao gém thong tin vé
truong dai hoc cong nghiép, nghién ctru hoc thuat va xuat ban khoa hoc trong giai
doan tir 1999 dén 2004. MAau dix liéu nghién ctru dugc thu thap tai hai truong dai hoc
16n & khu vuc Valencian Lower ciia Ty Ban Nha. Hai trudng dai hoc nay chiém 64%
s6 giang vién va gan 57% sinh vién dai hoc trong khu vyc. Téc gia st dung phuong

phap phan tich hdi quy tuyén tinh v6i hai mé hinh nghién ctru nhu sau;

SP=pBR&D+ ,AR+ B,OTHER _UIR + §,EXP + ,65}'5}{1'32 + B, POS + z:lﬁDISC + B, UNIV
(model 1)
SP=fSR&D+ ,AR+ B,OTHER _UIR + B,EXP + ﬁEEXPJ + B, POS + zilﬁDISC +B,,UNIV

+6;R&D* 4R
(model 2)

Két qua nghién ctru da cho thdy mdi quan hé giira truong dai hoc cong nghiép
va céac hoat dong nghién ctru khoa hoc anh hudng tich cuc dén xuit ban khoa hoc cua
giang vién cac truong dai hoc. Tuy nhién, nghién ctru chua dé cap dén mbi quan h¢
ctia nghién ctru khoa hoc véi cac yéu t6 khac nhu ning lyc giang vién, thuong hiéu

truong dai hoc.
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1.6.2.2 Nghién ctru ciia V4 Vin Thing va Cong su (2015)

Vo6 Vin Thang va cong su da nghién ciru vé k§ ning nghién ctru khoa hoc cua
giang vién cac truong dai hoc & khu vuc Mién Dong va Tay Nam bo cia Viét Nam.
Tac gid da khao sat 993 giang vién va 197 nha quan 1y tai nam truong dai hoc dia
phuong ¢ khu vuc Dong Nam va Tay Nam cua Viét Nam. Nhitng nguoi tham gia dugc
yéu cau tra 101 bang cau hoi va duoc phong van dé dua ra cau tra 10i lién quan dén cac
ky nang can thiét cho cac hoat dong nghién ctru khoa hoc nhu td chtrc va thuc hién
nghién ctru khoa hoc, k¥ niang thuc hién nghién ctru khoa hoc va xuat ban san pham
nghién ctru, cac ki niang bo sung cho cac hoat dong nghién ciru khoa hoc nhu viét dé
Xudt tai tro, sir dung ngoai ngir va quan 1y thoi gian. Két qua thu dugc tir phan tich
thong ké (ty 18 phan trim va gia trj trung binh) cho thdy muc do k¥ nang thiét yéu va
k¥ ning bo tro cho cac hoat dong nghién ciru khoa hoc cua cac giang vién la rat can
thiét. Két qua nghién ctru chi dé cap dén cac giai phap nang cao ning lyc nghién ctru
khoa hoc cua giang vién va gop phan nang cao chat luong hoat dong khoa hoc cua cac
truong dai hoc chir chwa dé cap dén mdi quan hé cua ba yéu té ning luc, nghién ciru
khoa hoc va thuong hi¢u truong dai hoc.

1.6.2.3 Nghién ctru cua Prof. Levi M. Nyagura, Prof. V. Nyawaranda,
Prof. Charles Nherera, Prof. C. Mararike (2012)

Céc tac gia dd nghién ciru va tim ra cac yéu to anh huong dén két qua nghién
ctru khoa hoc cua giang vién tai cac truong dai hoc méi & Zimbabwe. Nhom tac gia da
thong ké mo ta cac cong trinh nghién ctru cua giang vién trong cac truong dai hoc méi
va tién hanh mot khao sat giang vién dé thu thap dir liéu phan tich cac yéu t6 anh
hudng dén két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién. Dit liéu dugc thu thap tir 260
mau khao sat 1a cac giang vién va tro 1y giang day bang bang cdu hoi, thio luin nhom
tap trung va phong van khong chinh thirc. Nghién ctru cho thay, cac giang vién duoc
thic ddy nghién ciru boi cac yéu td bén ngoai nhu nhu cau dwge ding tén trong cac
cong trinh khoa hoc va duoc thing tién (chiém 82%). Céc yéu t6 chinh anh huéng dén
két qua nghién ctru khoa hoc cia giang vién bao gom thiéu ¢ van nghién ctiru (98%);
cac 16p dai hoc rat 16n budc giang vién phai danh toan bo thoi gian cho giang day va
khong con thoi gian thuc hién nghién ciru khoa hoc (chiém 85%); thiéu chi phi nghién
ctru va thiéu hoi thao vé& cach nghién ctru va cong bd cac cong trinh nghién ciru khoa

hoc. Nhém tac gia ciing dua ra dé xuat mot hoc ky khong tham gia giang day dé tap
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trung thoi gian cho nghién cru khoa hoc; Nha truong can bd sung cac ¢ van nghién
ctru dé ¢6 van cho giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc; t6 chirc cac hoi thao phat
trién nghién ctru cho giang vién méi.

1.6.2.4 Nghién ctru ciia Dr. Habes Moh'd Hatamleh (2016)

Dr. Habes Moh'd Hatamleh nghién ciru sy ton tai ciia nhiing trd ngai trong
nghién ctru khoa hoc cua gidng vién tai dai hoc Jadara cta Jordan. Dr. Habes Moh'd
Hatamleh nghién ciru va khao sat 100 giang vién bang mot bang cau héi bao gém (53)
muc, voi thang diém nam cép dd, duoc chia thanh nam linh vyc nghién ctu. Két qua
nghién ctru cho théy linh vyc tr¢ ngai vé tai chinh va hanh chinh c6 vi tri dau tién, tiép
theo bdi nhitng trd ngai cta cac linh vuc k¥ ndng nghién ctru khoa hoc, qua trinh phan
bién trong nghién ctru khoa hoc, sau d6 cong b nghién ctru. Nhitng tré ngai lién quan
dén giang vién riéng 1é xép hang cudi cung va sy ton tai ciia sy khac biét co ¥ nghia
thong ké giita cac phan ing ciia xa hoi nghién ctru vé kién thic vé cac k¥ ning nghién
ctru khoa hoc ma cac giang vién phai dbi mat trong nghién ctru khoa hoc tai Pai hoc
Jadara 13 bién s gi6i tinh ciia nam gidi. Dé ning cao gia tri thuong hiéu trudong dai
hoc thong qua cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, Dr. Habes Moh'd Hatamleh cling
da dua ra mot s6 khuyén nghi dé khuyén khich giang vién thyc hién nang cao chat
luong va sé lugng cac cong trinh nghién ctru khoa hoc bao gdm: nang cao sy diy du
va dap ung diu kién nghién ctru khoa hoc cua cac giang vién tai truong dai hoc, to
chtrc cac khoa tip huin chuyén nganh trong linh vuc nghién ctru nay, to chirc hudng
dan céc thu tuc tiép nhan, phan bién, cong bd cac cong trinh nghién ctru trong tap chi
khoa hoc, tang tai trg kinh phi cho cac cong trinh nghién ctru khoa hoc.

Tém lai: cac nghién ctru trong nudce va trén thé gidi dd nghién ciru chuyén sau vé cac
yéu t6 anh huong dén két qua nghién ciru khoa hoc cua giang vién trudng dai hoc. Tuy
nhién, chua c6 nghién ctru nao nghién ctru vé& mdi quan hé giira két qua nghién ctru
khoa hoc véi cac yéu td khac trong truong dai hoc. Cac yéu t anh hudng dén két qua

nghién ctru khoa hoc duoc tac gia tong hop thanh bang dudi day.
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Bang 1.3. Tong hop cac yéu td anh huong dén két qua nghién ciru khoa hoc

Stt Tac gia Cac yéu t6 tac dong dén KQ NCKH
1 Ansari Saleh Ahmar | Ba th(§~ng ké, so ’sénh $6 luong bai bao khoa hoc,
va cong su (2016) | trich dan va chi s6 H — index cua cadc nuéc ASEAN
Liney Manjarrés-
Henr.1c’1uez, Antop 1 I'pz nghién ctru vé két quan nghién ctru khoa hoc va
2 Gutierrez-Gracia, chuyén giao cong nghé cia cac giang vién dai hoc
Jaider Vega-Jurado yen g g nehe glang T
(2008)
3 Fabian A. D3 chi ra ngudn internet anh huong dén két qua
Ehikhamenor (2002) | nghién ctru khoa hoc
V& Van Théng va K~et qua nghu:’:Il ctru kh(ga hoi bi e}nh ’huoilg 1301 cac
4 A k¥ nang nghién clru can thiét va cac ky nang bd
cong su (2015) 2 . NPV
sung nhu k¥ nang ngoai ngtt, quan ly thoi gian
Prof. Levi M. Cac giang vién duoc thic day nghién ciru boi cac
Nyagura, Prof. V. yéu t6 nhu: dugc ding tén trong cac cong trinh
5 Nyawaranda, Prof. | khoa hoc; ¢4 van nghién ctru khoa hoc; khéng con
Charles Nherera, thoi gian thyc hién nghién ctu kl}oa hoc; thi¢u chi
Prof. C. Mararike phi nghién ctru va thiéu hdi thao vé cach nghién ciru
(2012) va cong bo cac cong trinh nghién ctru khoa hoc
Céc yéu t6 anh huéng dén két qoia NCKH nhu: tré
Dr. Habes Moh'd ngai ve ta1~ch£nh va henh <Eh1nh; tré ngai Cl’la f:ac
6 linh vuc k¥ nang nghién ctu khoa hoc; qua trinh
Hatamleh (2016) e T LA
phan bién trong nghién ctru khoa hoc, sau d6 cong
bo nghién ciru

(Nguon: Téng hop ciia tic gia, 2020)

1.6.3 Cac nghién ciru vé thwong hiéu va thwong hiéu truong dai hoc
Céc cong trinh nghién ctru vé thuong hiéu nhu Ceridwyn King & Debra Grace
(2009) d3 xay dung md hinh vén thuong hiéu dya trén nhan vién (Employee Based
Brand Equity), Ceridwyn King & Debra Grace da xdy dung va kiém dinh thang do cac
yéu t6 cho vbn thwong hiéu dua trén nhan vién (Ceridwyn King & Debra Grace,
2010); David A. Aaker (1991) da nghién ctru va dua ra ly thuyét vé quan 1y vén
thuong hi€u; Nebojsa S. Davcik, Rui Vinhas da Silva & Joe F. Hair (2015) da dua ra
1y thuyét thong nhit vé vén thuong hiéu; Tran Tién Khoa (2013) da chi ra duoc doi
ngil giang vién co6 vai trd quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu noi bd; Nguyén

Thi Hong Nguyét (2017) di chi ra mdi quan hé giira chat lugng tin hiéu, tai san thuong
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hiéu, chat lwgng mdi quan hé thuong hiéu va long trung thanh thuong hi¢u; Nguyén
Thanh Trung (2015) d4 kham phé céc thanh phan thuong hiéu trudng dai hoc dya trén
nhan vién trong mot nén kinh té chuyén doi.

1.6.3.1 Nghién ctru ciia Ceridwyn King & Debra Grace (2009)

Ceridwyn King & Debra Grace dd nghién ciru va chi ra quan diém thir ba vé tai
san thuong hiéu d6 1a von thuong hiéu dya trén nhan vién. Tir Iy ludn va tong hop cac
nghién ciru, Ceridwyn King & Debra Grace da 1ap ludn dé dua ra thanh phan cia tai
san thuong hiéu dugc bat dau tir nhan vién, dua trén nhan vién, sau d6 méi t&i khach
hang va dén cudi ciing von thuong hiéu dugc tinh bang gia tri tai chinh cu thé. Tir d6
Ceridwyn King & Debra Grace da xay dung mo hinh nghién clru va chi ra céac khai
niém vé von thuong hiéu tir goc d6 nhan vién va cho thiy cac yéu té tac dong dén von
thuong hi€u dua trén nhan vién bao g@)m: Quan ly thuong hiéu ndi by, su anh hudng
cua kién thuc vé thuong hi€u cia nhan vién va loi ich cua von thuong hiéu dua trén

nhan vién.

Quan ly thuong hi¢u
noi bo
Vén thuong hi€u dua Hiéu tng kién thirc
trén nhan vién thuong hi€u nhan vién

Loi ich cta von thuong
hiéu dua trén nhan vién

Hinh 2.3.Vén thuong hi€u dya trén nhan vién
(Nguon: Ceridwyn King & Debra Grace, 2009)
Dé kiém dinh mé hinh va khing dinh quan diém cta minh, Ceridwyn King &

Debra Grace (2010) da thyc hién khao sat truc tuyén 371 nguoi tai Queensland,
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Australia. Tac gia da sir dung phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé xay dung va kiém dinh cac thang do va do luong cac yéu
td tac dong dén von thuong hiéu dya trén nhan vién. Két qua nghién ctru da chi ra cac
yéu t6 nhu quéan Iy thuong hiéu ndi bo, su anh hudng cua kién thirc vé thuong hiéu cua
nhén vién va loi ich cua vén thuong hi€u dya trén nhan vién tac dong tich cuc dén vén
thuong hiéu.

1.6.3.2 Nghién ctru cia Regina Virvilaitea, Dovile Tumasonyteb, Laimona
Sliburytec (2015)

Regina Virvilaitea va cong sy di nghién ctru vé dnh hudng cua truyén miéng
dén von thuong hiéu véi quan diém cua nguoi nhan. Nghién ctru dugc thuc hién voi sb
mau khao sat 276 nguoi tai thanh phd Kaunas cua Lithuania. Regina Virvilaitea va
cong su dd phan tich 1y thuyét vé van dé va kham phéd nhiing dic thu cua thong tin

truyén miéng tac dong dén thuong hiéu ciia to chirc.

Théng diép truyén Von thuong hi¢u
miéng
% Hiép héi thuong hicu
Su- Séng déng /

§ | ,| Nhén thirc; ve thuong
A hiéu
~  Long trung thanh
o thuong hiéu

Htru ich -

é\\ Chat lugng cam nhéan

\’

Hinh 2.4.Mb hinh nghién ctru vé tac dong cua truyén miéng dén vén thuong hiéu
(Nguén: Regina Virvilaitea, Dovile Tumasonyteb, Laimona Sliburytec, 2015)
Két qua nghién ctru thyc nghiém duoc trinh bay trong nghién ciru nay cho thay
ca su song dong va tinh hiru ich cia cac dic diém thong diép truyén miéng tic dong

tich cuc dén thuong hiéu cua td chirc. Su tac dong tich cuc tich cuc vé mat théng ké



22

cta dic diém trong giao tiép truyén miéng (séng dong, hitu ich) dén thuong hiéu cua
td chue (hi¢p hdi thuong hi€u, thwong hi€u, nhan thuc vé thuong hiéu, long trung
thanh thuong hiéu, chit luong cam nhén) sau khi da phan tich thuc nghiém anh huong
cta giao tiép truyén miéng thong diép vé thwong hiéu. Vi phuong phap nghién ciu
dinh lugng bang kiém dinh hoi quy tuyén tinh, nhom tic gia da khang dinh sy séng
dong va tinh hitu ich ciia cac ddc tinh thong diép truyén miéng da anh hudng tich cuc
dén von thuong hiéu.

1.6.3.3 Nghién ctru ciia Tran Tién Khoa (2013)

Tran Tién Khoa di st dung phuong phép qualitative multiple-case study dé
khao sat nhan thic vé xay dung thuong hi¢u truong dai hoc va quan tri thuwong hi¢u &
mot sd truong dai hoc Viét Nam. Té4c gia da chi ra cac yéu td dic trung tao nén thuong
hiéu truong dai hoc, trong d6 ddi tugng nhu giang vién, nhan vién nha truong dong gop
vai tro quan trong khong kém cac lanh dao nha truong trong viéc quang ba hinh anh cta
nha trudng dén véi cac dbi twong hitu quan bén ngoai. Bang phuong phap nghién ctru va
khéao sat dinh tinh céac truong dai hoc cua Viét Nam trong linh vyc quén tri thuong hi¢u
tac gia ciing di khang dinh 1y thuyét dic trung thuong hiéu cua Hatch, M. J. & Schultz, M
(1997) phu hop véi hoat dong quan tri thuong hi¢u ¢ cac truong dai hoc Viét Nam. Tuy
nhién, nghién ciru cta Tran Tién Khoa khong c6 ¥ nghia khai quét cho toan canh gido hé
théng gido duc dai hoc Viét Nam. Tran Tién Khoa ciing goi ¥ cho cic nha nghién ctru
thuc hién nghién ctu dinh luong tiép theo va di sdu vao phén tich hoat dong quan tri
thuong hi¢u va cac mbi quan h¢ thuong hi¢u cua truong dai hoc.

1.6.3.4 Nghién ciru cia Charles Dennis, Savvas Papagiannidis, Eleftherios
Alamanos, Michael Bourlakis (2016)

Charles Dennis va cong sy di nghién ciu va xem xét anh cac yéu t6 anh huong
dén gin két thuong hiéu va vén thuong hiéu bao gom cac yéu t6 tién d& dén strc manh gin
két, su thoa man, long tin va su cam két cua nod trong bdi canh cia cac td chuc gido duc
dai hoc cua Hoa Ky. Nhom tac gia da thyc hién mot cudc khao sat truc tuyén vo1 605 sinh
vién va sinh vién méi tbt nghiép tai Hoa Ky. Charles Dennis va cong sy da chi ra sy anh
huong ctia nhan dién thuong hi€u, y nghia thuong hiéu va hinh anh thuong hi¢u tac dong
dén vbn thuong hiéu xuét phat tir chat lugng cam nhén va uy tin thong qua yéu tb trung
gian la sy théa man, 1ong tin va sy cam két. Charles Dennis va cong sy da st dung
phwong phap nghién ctru dinh tinh két hop phuong phap nghién ctru dinh lugng dé nghién

ctru. Céc gia thuyét va mo hinh nghién ctru dugc Charles Dennis va cong su ki€ém dinh
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bang m hinh héa cau tric tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctru da chi ra rang ¥ nghia
thwong hiéu 13 tién dé chinh cua stc manh gin két thwong hiéu va anh huéng dén su thoa
mén, 10ng tin va sy cam két ciing nhur von thuong hiéu. Két qua nghién ctru ciing néu bat
duoc y nghia thuc tién cho cac nha quan 1y gido duc dai hoc va cac nha hoach dinh chinh

sach trong Iinh vuc gido duc dai hoc.

Hinh anh

thuong higu | Su thoa

man

Y nghia e
thuong hiéu |

\| /B6 nhan dién
thuong hi¢u ¥

Strc manh
kém theo

Hinh 2.5.Céc yéu t6 anh huéng dén vén thuong hiéu
(Nguon: Charles Dennis va cong su, 2016)
1.6.3.5 Nghién ciru ciia Maha Mourad, Christine Ennew, Wael Kortam
(2010)

Maha Mourad cting cong sy nghién ctru vé& vén thuong hiéu trong bdi canh gido
duc dai hoc tai Ai Cap. Nhom tac gia da xdy dung mo hinh cac yéu t6 anh hudng dén
von thuong hiéu bao g@)m nhom thudc tinh nguodi st dung, nhém thudc tinh vé nhan
thirc thwong hiéu va nhom thude tinh vé hinh anh thuong hi¢u.

Dé kiém dinh mo hinh, nhém tac gia dd thuc hién 600 mau khao sat & phan
tich dir liéu. Bang phuong phap phan tich dinh lwong, nhom tac gia da két ludn mod
hinh nay nhin manh hai chiéu tic dong chinh t&i von thuong hiéu bao gdm: nhan thirc
vé thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu. Nhiing phat hién ctia nghién ciru thyc nghiém
nay cho thdy thuong hiéu 1a rat quan trong trong qua trinh hoat dong va phat trién cua

cac truong dai hoc.
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Kinh nghi¢m

Thudc tinh Céc yéu to vé kinh té
nguoi tiéu xa hoi
dung Trinh d6 hoc van
Gidi tinh
Tudi tac
Mtc thu nhap

L |

—

Hoat dong
Thugc tinh xtc tién
nhan thirc

thuong hiéu

F
Vén
"| thuong hiéu

Céu ctra miéng

L

|

Thudc tinh dich vu
Gia ban ]

Chét luwong cam nhan
Dich vu sau ban hang

Thudc tinh Thue tinh ¢ .
hinh 4nh udc tinh tuong trung

h hie Nhén cach
throng iy Hinh anh xa hoi
Pinh vi

Thugc tinh nha cung cip
Céac mbi quan hé
Vi tri ||
Nuéc xudt xir
Nhén Vién

Hinh 2.6.M6 hinh céc yéu t6 tac dong dén vén thuong hiéu
(Nguén.‘ Maha Mourad, Christine Ennew, Wael Kortam, 2010)
Tém lai: linh vyc thuong hiéu di dugc cic nha nghién ctu trén thé gidi cling
nhu tai Viét Nam nghién ctru chuyén sau va chi ra cac yéu td tic dong dén thuong hiéu
cling nhu cac thanh phan cua thuong hiéu. Tuy nhién, cac nha nghién ciru chua dé cap
dén mdi quan hé cua thuong hiéu trudng dai hoc vé6i cac yéu td khac trong truong dai
hoc dudi goc d tiép can tir giang vién. Cac yéu t6 tac dong dén thuong hiéu ciing nhu

cac thanh phan cta thuong hiéu duoc tac gia tong hop tai bang dudi day.
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Béng 1.4. Bang tong hop cac yéu td tac dong dén thuong hiéu

Stt Tac gia Cac yéu t6 tac dong dén thwong hiéu
Ceridwyn King & Quén 1y j[IAlu:ong h1¢Au nc_)lA b(_);'}llcu qn,g kle}l thlAIc
1 Debra Grace (2009) thuong hi¢u dya trén nhan vién; loi ich cia von
thuong hiéu dya trén nhan vién
Nebojsa S. Davcik, Rui o o
2 Vinhas da Silva & Joe | Pa dua ra ly thuyét thong nhat vé von thuong hi¢u
F. Hair (2015)
3 Trén Tién Khoa (2013) ba chi ra dugc d?l ngll giang vién ¢4 vai tfo quan
trong trong vi¢c xay dung thuong hi€u ndi bo
Nguyan Thi H éng an chi ra moi fluan }}e gitra chatguo'ng tlnAhleu, tai
4 Nguyét (2017) san thuong hiéu, chat lugng moéi quan hé thuong
guys hiéu va 10ng trung thanh thuong hidu
Nguydn Thanh Trung Dg kham pha cac tllanh‘Phan thucmg hlfu tfuon%
5 dai hoc dua trén nhan vién trong mot nén kinh té
(2015) PPYY
chuyén doi
Regina Virvilaitea, ‘ o
6 Dovile Tumasonyteb, | Thong di€p truyén mi¢ng tdc dong dén von thuong
Laimona Sliburytec | hiéu
(2015)
Charles De.nms.’ Savvas ba chi ra réng y nghia thuong hi¢u la tién dé chinh
Papagiannidis, . Lk A s s \
) cua strc manh gan két thuong hiéu va anh huodng
7 Eleftherios Alamanos, % \ I o L, o~
) : dén su thoa man, long tin va sy cam két cling nhu
Michael Bourlakis vén thuone hicu
(2016) £ e
Maha Mourad, De} chi ra cac yeu to anhA huqng dén ‘Yon”thuong
i hi€éu bao gom nhom thudc tinh nguoi st dung,
8 Christine Ennew, Wael , N X 1A , Ao,
Kortam (2010) nhom thuge tinh v€ nhén thire thwong hiéu va nhém
thudc tinh vé hinh anh thuong hiéu

(Nguon: Téng hop ciia tdc gia, 2020)

1.6.4 Nhén xét danh gia va xac dinh khoéng tréng nghién ciru
Céc cong trinh nghién ca trong va ngoai nudc ké trén dd nghién ctru chuyén sau
vé timg linh vyc khac nhau nhu cac yéu t§ anh huéng dén ning luc giang vién; cac
yéu tb anh huong dén thwong hiéu va thuong hiéu trudong dai hoc va cac yéu td anh
huong dén két qua nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, tac gia chua thay cong trinh
nghién cru ndo nghién ctru mbi quan hé giita nang luc, két qua nghién ciru khoa hoc
clia giang vién va thuong hiéu truong dai hoc. Ngoai ra van dé thuong hiéu truong dai
hoc ctia cac cong trinh nghién ciru trude day déu tap trung vao khia canh danh gia tir
phia nguoi hoc, tr phia xa hdi. Viéc nghién ctu thuong hiéu truong dai hoc va mbi

quan hé gitra gilra nang luc, két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién dén thuong
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hiéu truong dai hoc duge tiép can danh gia tir phia noi b 13 giang vién va tir gbc nhin
ciia giang vién van con bi bo ngo chua duge nghién ciru tai Viét Nam. Do vy, day
duoc xac dinh 1a khoang trong nghién ctru dé tac gia tp trung nghién ctru nham tim ra
cac diém méi so v6i cac nghién ciru trude day.

1.7 Tinh méi cta ludn an

Trén co so tong quan 1y thuyét, luoc khao cac cong trinh nghién ctru lién quan
va phan tich khoang trong nghién ctru khoa hoc, tic gia khang dinh minh 1a nguoi dau
tién nghién ctru vé mdi quan hé giira ning lyuc, két qua nghién ctru khoa hoc cila giang
vién va thuong hiéu trudng dai hoc tai Viét Nam. Két qua nghién ciru cua tac gia da
chtng minh duoc mot s6 diém méi so véi cac cong trinh nghién ctru trude ddy, cu thé
nhu sau:

Tinh méi 1: Dé cap dén mdi quan hé mdi, cu thé: Mdi quan h¢ gitra nang lyc,
két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién va thuong hi¢u truong dai hoc chua duge
nghién ctru trén thé gi6i cling nhu nghién ctru tai Viét nam trong linh vuc gido duc dai
hoc. Tinh méi nay chimg t6 ning lyc cla giang vién trong van dé nghién ctru khoa hoc
1a rit quan trong dé nang cao thuong hiéu trudng dai hoc.

Tinh méi 2: Yéu t6 long tin duoc st dung lam yéu té trung gian cho sy tac
dong cta hai yéu t6 (ning luc giang vién va két qua nghién ctru khoa hoc) dén thuong
hiéu trudong dai hoc ma cac cong trinh nghién ciru trén thé géi ciing nhu tai Viét Nam
trudc day chua nghién cuiu.

Tinh méi 3: Cac yéu td trung gian (su thoa min, 10ng tin va sy cam két) duoc
phan tich theo hudng tiép can ddi twong khao sat 1a giang vién cac cac trudng dai hoc.
Day 1a su khac biét so véi cac cong trinh nghién ctru trudc day da nghién curu theo
hudng tiép can d6i twong khao sat 1a sinh vién (truong hop nghién ctru cia Charles
Dennis, Savvas Papagiannidis, Eleftherios Alamanos, Michael Bourlakis, 2016).

Tinh méi 4: Diéu chinh cac thang do gbc nham phu hop vé6i bdi canh gido duc
dai hoc ciia Viét Nam va bd sung mot s6 bién quan sat méi vao thang do cua cac yéu
t6 trong md hinh nghién ctru. Do tin cdy cua cac thang do méi trong md hinh nghién
ctru cho két qua kha cao nén c6 thé ké thira cho cac nghién ciru lién quan tiép theo.

Tinh méi 5: Pua ra cac ham ¥ quan tri vé mdi quan hé giita nang luc, két qua
nghién ctru khoa hoc cia giang vién va thuong hi€u truong dai hoc ma cac cong trinh

nghién ctru trude day chua dé cap dén.
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1.8 Y nghia thuc tién ciia dé tai nghién ciu

Két qua nghién ctru ctia dé tai duoc tac gia tong hop lai mot s ndi dung cb ¥
nghia thyc tién, cu thé nhu sau: (1) Téng hop dugc co s6 1y luan vé ba yéu t lién quan
dén dé tai nghién ctru 13 ning luc giang vién, két qua nghién ctru khoa hoc va thuong
hi€u truong dai hoc. Ttr d6 1am co s& tham khdo cho cac nghién ctru lién quan sau nay;
(2) Lugce khao duoc cac cong trinh nghién ctru lién quan tir d6 néu dugc bdi canh
nghién ciru trong va ngoai nude lién quan dén dé tai nghién ctu; (3) Chi ra duoc mdi
quan hé gitra cac yéu té nhu nang luc, két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién dén
thuong hi¢u truong dai hoc vai mire do tac dong khéac nhau. (4) Trén co s¢ do, tac gia
dua ra cac ham ¥ quan tri nham gitp cho ban lanh dao cic co s& gido duc dai hoc xem
xét, nghién ctru dé ap dung vao qué trinh quan 1y nhdm nang cao ning lyc cia giang
vién, nang cao gia tri thuong hiéu truong dai hoc va phat trién hoat dong nghién ctru
khoa hoc thong qua céc két qua duoc cong bd trong va ngoai nude.
1.9 Céu triic luin 4n

Ngoai phén m& dau va két luan, luan an duoc chia 1am 5 chuong, trong d6 mdi
chuong dugc tac gia trinh bay cac nodi cu thé nhu sau:
Chuwong 1: Téng quan dé tai nghién ciu

Chuong mé dau dé xac dinh cho tac gia dinh hudéng nghién ctru va nghién ctru
vao trong tim cua dé tai. Chuong ndy dugc tac gia trinh bay cac ndi dung nhu: tinh
cap thiét phai nghién ctru dé tai. Py la ndi dung co vai trdo quan trong cua chuong noi
riéng va cua ludn an nodi chung. Tac gia di tong hop cac b liéu, dit liéu, phan tich tong
hop, danh gia va dua ra nhitng 1y luAn mang tinh logic nhim két luan tinh cip thiét cua
dé tai dé tac gia nghién ctru dé tai ndy. Bén canh do, cac ndi dung khac ciing duoc
trinh bay cu thé trong chwong nay nhu: muc tiéu nghién ctru, cdu hoi nghién ctru, doi
tugng va pham vi nghién ciru va tac gia da phan tich xac dinh khoang trong nghién
ctru dé chi ra diém méi cua dé tai nghién ciru ma cac cong trinh nghién ctru trude do
chua dé cap.
Chuong 2: Co sé 1y thuyét va md hinh nghién ciru

Chuong 2 dugc tac gia trinh bay 1y thuyét nén cho d¢ tai nghién ctru. Tac gia da
téng hop cac khai niém, dic diém, vai tro cho timg yéu t6 nghién ctru. Nhitng 1y thuyét
duoc tac gia st dung lam 1y thuyét nén nhu 1y thuyét vé thuong hiéu, thwong hiéu dira

trén nhan vién; 1y thuyét vé nang luc cd nhan, vé nang lyc giang vién; 1y thuyct vé
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nghién ciru khoa hoc. Trén co s& tong hop 1y thuyét nén, lugc khao cic cong trinh
nghién ciru lién quan, tac gia da dé xuat cac gia thuyét nghién ctru dé tir d6 dé xuit mo
hinh nghién ctru cho dé tai.
Chuong 3: Phwong phap nghién ciru

Chuong 3 duoc tac gia trinh bay cac ndi dung lién quan dén phuong phap
nghién clru ma tac gid st dung cho cong trinh nghién clru nay. Phuong phdp nghién
ctru duoc tac gia sir dung 1a phuwong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi phuong
phép nghién ctru dinh lugng. Cac ndi dung dugc tac gia trinh bay trong chuong nhu
phuong phap va thiét ké nghién ctru, quy trinh nghién ciru, téng thé mau va c& mau
nghién ctru, cong cu nghién ctru, thu thap dir liu va xa 1y dir lidu.
Chuong 4: Két quéa nghién ciru va thao luin

Chuong 4 dugc tac gia trinh bay noi dung vé két qua nghién ctru va thao luan
két qua nghién ciru. Tac gia sir dung cac cac bude kiém dinh thong ké dé kiém dinh
mo hinh 1y thuyét va kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Mot s6 ky thuat kiém dinh
thong ké c6 vai trd quan trong trong phuong phap nghién ciru dinh lwong nhu k¥ thuét
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), k¥ thuit phan tich nhan t6 khing dinh (CFA), k¥
thuat mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM), phan tich d6 tin cay 1ap lai (Bootstrap). Tir
két qua nghién ctu c6 dugc, tac gia dua ra két luan vé moi quan h¢ gitra nang luc, Kkét
qua nghién ciru khoa hoc cua giang vién va thuong hiéu truong dai hoc théng qua ddi
tugng khao sat 1a giang vién cac trudng dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Téc gia
thuc hién théo luin két qua nghién ctru dé co co s dwa ra ham ¥ quan tri cho dé tai
nghién ctru.
Chuwong 5: Két luan va ham y quén tri

Chuong 5 duogc tac gia so sanh, ddi chiéu, phan tich véi cac két qua nghién ciru
truée dé khing dinh cac yéu td va cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru, chi ra
cac diém khac nhau hay twong ddng véi cac nghién ciru da cong bd trude day. Tur do
tac gia dé xudt cac ham ¥ quan tri va goi ¥ cho cc nghién ctru tiép theo cua lun 4n.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 dugc tac gia trinh bay tong quan vé dé tai nghién ctiru bao gém tinh
cap thiét clia dé tai; muc tiéu nghién ciru; d6i tugng va pham vi nghién ciru; ¥ nghia
thue tién cua dé tai va ciu tric cta dé tai nghién ctru. Trong d6, ndi dung tinh cap thiét

ctia dé tai nghién ctru, tac gia trinh bay nhiing 1y do cép thiét dé tac giai lua chon dé tai
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nghién ctru vé mdi quan hé giita nang luc, két qua nghién ctru khoa hoc ctia giang vién
va thuong hi¢u truong dai hoc Viét Nam. V&1 muc ti€u nghién clru tac gid dua ra muc
tiéu tong quat va muc tiéu cu thé dé xac dinh muc dich nghién ctru cho dé tai nghién
clru, twong ng voi muc tiéu nghién ctru thi tac gia dua ra cac cdu hoi nghién ciru dé
dinh huéng cho hoat dong nghién ctru cua tic gia. Tac gidi cling x4c dinh cu thé d6i
tugng va pham vi nghién ciru dé dam bao nghién ciru dang t6i twong va trong pham vi
nghién ctru ciia dé tai, tranh tinh trang nghién cru cua tic gia bi 1énh hudng nghién
ctru. Tac giai cling néu ra dugc y nghia thuc tién ctia dé tai nghién ctru gop phan trong
hoat dong quan 1y cia cac truong dai hoc va xac dinh két cau cua dé tai nghién ciu
bao gém 5 chuong theo hudng phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop véi phuong

phéap nghién ctru dinh luong.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong 2 duoc tac gia trinh bay cac ndi dung 1y thuyét lam co s& nén tang cho
nghién ctru nay cia tic gia bao gdm céac 1y thuyét vé thuong hiéu, thwong hiéu dya trén
nhan vién; 1y thuyét v& ning luc giang vién; 1y thuyét vé& két qua nghién ciru khoa hoc.
Tac gia cling luoc khao cic nghién ciru trude lién quan dén dé tai nghién ciru, cac
nghién ciru lién quan dé cac yéu té duge dé cap trong mo hinh nghién ciru. Trén co s
téng quan 1y thuyét va luoc khao cic nghién ctru lién quan, tic gia dua ra cac gia
thuyét nghién ctru va dé xuat mo hinh nghién ciru nham thuc hién myc tiéu nghién ctru
cua tac gia da xac dinh. Noi dung nghién ctru ciia chuong 2 dugc tac gia trinh bay cu
thé ting muc dudi day.
2.1 Co s6 1y thuyét vé thwong hiéu

2.1.1 Khai niém va vai tro thwong hiéu

2.1.1.1 Khai niém vé thwong hiéu

Thuong hiéu (TH) tiéng anh 1a Brand dd xuét hién tir thoi xa xwa khi cac ong cha
trang trai & Aixolen chin nudi ciru mudn xac dinh va phan bién nhirng con clru cua
minh véi dan ciru ctia cac trang trai chin nudi khac bang cach st dung con ddu sit
nung néng dé déng 1én timg con clru nhiam phéan biét trong viéc trao d6i, mua ban dé
khang dinh san phim ciia minh 1am ra. Nhu vay, cic 6ng chu trang trai da tao ra sy
khac biét trong san phidm cia minh tao ra so véi cac san phdm cung loai khac da tré
thanh nhu cau can thiét trong hoat dong san xuat va kinh doanh tir thoi xa xuwa. Ngay
nay, dd c6 nhiéu cong trinh nghién ciru va dua ra nhirng khai niém, quan diém vé
thwong hiéu khac nhau. Duéi day 1a mot sé khai niém vé thuong hiéu véi nhitng quan
diém khac nhau.

Quan diém cua Lién hiép Marketing ctia M¥ cho ring thuong hiéu 1a mot tén goi,
thuat ngtr, ki hiéu, biéu tuong, hinh v€ hay la mét sy Kkét hop gilr chung, nhim nhén
dién cac hang hoa hay dich vu cua nguoi ban va dé phan biét chung v6i hang hoa hay
dich vu ctia d6i thu canh tranh.

Theo Interbrand (2007) cho rang: Thuong hiéu dugc thé hién thong qua nhan hiéu,
hinh thu dic trung hay thuat ngit hodc két hop giita tén goi, hinh thu va biéu trong dé
kh'fmg dinh san phém ctia nha san xuét tao ra nham tao su khac biét so vdi cac san

pham cung loai cua dbi thu canh tranh trén thi truong.
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Nghién ctru ciia Lehmann (2006) cho rang thuwong hiéu 1a mét trong nhiing tai
san v6 hinh ¢ gi4 tri nhat ma mot to chirc ¢6 thé sd hiru duge.

Theo quan diém cta Tran Tién Khoa (2013) cho ring thwong hiéu 1a tong hop
cac yéu td dé duy tri, phat trién t6 chirc nhu co cAu td chie, chién lugc kinh doanh, dic
diém thi truong, nang lyc 1anh dao cua nha tri, cac dac trung dé nhan dién truc dién
dugc nhu biéu tuong, logo, hinh v€, mau séc.

Nghién ctru cta King va Grace (2009, 2010) cho ring cai gbc cua gia tri thuong

hiu la dua trén vién r61 mai tdi khach hang va cudi cung 1a von thuong hiéu dua trén

tai chinh.
VON THUONG HIEU
Vén TH dya Vén TH dya | Vén TH dua
trén nhan vién trén khach hang | trén tai chinh

Hinh 2.7.Loai hinh vén thuong hi¢u
(Nguon: King va Grace, 2009)
Theo Market Facts, gia tri thuong hié¢u 1a sy hai long cta tat ca moi ngudi ké ca
nhing ngudi bén trong va bén ngoai to chirc. Vi nguoi bén ngoai to chic (1a nhiing
ngudi mua san pham cia to chic) s& mua dugc san pham cia to chirc ¢ uy tin voi
cam két chit lugng tdt nhat va ho s& hai long véi chit luong san pham dé. Véi ngudi
bén trong to chire (13 can bo nhan vién trong t6 chirc) s& hai long va thoéa man khi 1am
viéc va cong hién trong t6 chirc d6 vi di dong gop vao uy tin thuong hiéu cia to chirc.
David Aaker (1991) dd dwa ra mot dinh nghia vé gia tri thuong hiéu. Dinh nghia
nay kha pho bién va duoc nhiéu hoc gia, nhidu nha quan tri tan dong trong nghién ctru
va phén tich vé gia tri thwvong hiéu. Ong da chi ra bon thanh phan cua gia tri thuong
hiéu cu thé: long trung thanh véi thuong hiéu; nhan dién thwong hi€u, cdm nhan cua
khach hang vé thuong hi€u va cac thudc tinh cua thuong hi¢u bao gém nhu tén mot dia
diém, thuong hiéu dugc 1ay tir tén ciia mot ngudi ndi tiéng, ban quyén phat minh cua
mot c4 nhan hodc t6 chirc hodc nhin hiéu ctia mot san phém.
Trong khi d6, K.L Keller tai Darthmouth College cho rang: gia tri thuong hiéu
la gi4 tri mang lai loi ich cho moi ngudi vé thuwong hiéu (brand knowledge). Hay noi

cach khac, gia tri thuong hiéu dua trén khach hang cung cép mot cong cu hiru hiéu dé
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tao ra lgi thé canh tranh cho cac thuong hi¢u td chuc va co v nghia ddc bi¢t quan trong
trong linh vuc hoat dong cua td churc.

Theo d6, Keller cho ring gia tri tao nén thuong hiéu bao gdm: (1) nhan biét
thwong hiéu (brand awareness), (2) 4n twrgng vé thuong hiéu (brand image). Nhén biét
vé thuong hiéu bao gdm: nhd dén thuwong hiéu (brand recall) va nhan ra thuong hiéu
(brand recognition). An tugng vé thuong hiéu bao gém: cac thudc tinh ddng hanh cing
thuong hi€u (types of brand association) nhu thudc tinh (attributes), loi ich (benefits),
thai do (attitudes); kha ning chap nhan cic thudc tinh dong hanh cung thuong hiéu
(favorability of brand associations); sic manh ciia cac thudc tinh dong hanh cung
thuong hiéu (strength of brand associations); tinh doc dao cua cac thudc tinh dong
hanh cung thuong hi€u (uniqueness of brand associations). Va trong cac thudc tinh con
O trén lai bao gém cac thudc tinh con khac nhu: lgi ich thudc vé chirc nang
(functional), lgi ich thudc vé kinh nghiém (experiential), loi ich c6 tinh chét tuong
trung (symbolic).

Trong linh vyc dich vy, nhan vién dong vai tro quan trong ddi vai thuong hiéu,
va gid tri thuong hi¢u thong qua giao dich gitta nhan vién va khach hang (de
Chernatony va Segal-Horn, 2003). Cu thé nhu khi ddnh gia mot 10i chao hang vo hinh
phtrc tap, nguoi ti€u dung s€ xem xét khong chi vai thuong hiéu ma ca nhiing nguoi
trong t6 chirc d6 dé c6 thém thong tin. Nhan vién c6 anh huéng dén cam nhdn vé
thwong hiéu cua khach hang hién tai va tiém ning ciing nhu cac bén lién quan khac
thong qua viéc cung cip gia tri thuong hiéu chirc ning - nhitng gi dugc giao - va gia tri
thwong hiéu cam xuc - dugc giao nhu thé nao (Foster va cong sy, 2010). Khi xem xét
chudi dich vy-loi nhuan nhiing diéu tuong duong co thé duoc rat ra gitra lién két nhan
vién hai long, trung thanh va gia tri thwong hiéu dya trén nhan vién, lién két long trung
thanh c6 duoc tir sy hai long cta khach hang. Nhu vy, viéc mé rong quan diém vé gia
tri thuong hi€u, cong nhan nhirng loi ich cé nguén géc tr quan tri thuong hiéu ndi bd
dugc gbi gon trong khai ni€ém gia tri thuong hi€u dua trén nhan vién, cung cép mot
cach tiép can toan dién dén gia tri thuong hiéu (Aurand va cong su, 2005).

Lassar & ctg (1995) dua ra nim thanh phan cia gia tri thwong hiéu, gom: (1)
chat luong cam nhan (perceived quality), (2) gid tri cam nhén (perceived value), (3) an
tugng vé thuong hiéu (brand image), (4) long tin vé thuong hiéu (trustworthiness), (5)

cam tudng cia khach hang vé thuong hiéu (commitment).
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Tai Viét Nam, Nguyén Dinh Tho & ctg (2002) da dua ra bon thanh phan cia
gia tri thwong hiéu, gdm: (1) nhan biét thwong hiéu (brand awareness), (2) chat luong
cam nhan (perceived quality), (3) 10ng dam mé thuong hiéu (brand passion) bao gém
thich thu va trung thanh thuong hiéu va (4) thai do.

Céc quan diém vé gia tri thuong hiéu trén day tuy c6 nhimng diém twong dong,
nhung van con ¢ su khéc biét. Vi gia tri thuvong hi€u 1a mdt khai niém da thanh phén.
Do d6 c6 rat nhidu cach dé xay dung gi tri thuong hiéu. Diéu nay cho thiy rang gia tri
thuong hi€u 1a mot khai ni¢m phtrc tap va hién nay chua co su théng nhét cao vé cac
thanh phan cua gia tri thuong hiéu. Su khac biét nay con thé hién ¢ trong thi truong
san phém hitu hinh va thi truong san phém dich vu. Hon nita, viéc xac dinh cac bién
nao 1a bién thanh phan cia gia tri thuong hiéu, bién nao 14 bién nguyén nhan va két
qua ctia gia tri thwong hiéu khong phai 13 viéc 1am don gian va dé dang (Nguyén Dinh
Tho, 2002).

HAau hét cac khai niém vé thuong hiéu trén déu xay dung trén co s su khac biét
vé chirc ning cua san pham va chirc ning chinh cta thuong hiéu 1a ding dé phan biét
san phém cua doanh nghiép véi cac dbi thu canh tranh. Vi vay, cO thé két luan, thuong
hiéu san phém la mdt tén goi, thuat ngtr, diu hiéu, biéu tuong, thiét ké hay téng hop
cac yéu t trén, dugc dung dé phan biét san pham hay dich vu cua doanh nghiép véi
san pham cua cac d6i thu canh tranh nham thuyét phuc nguoi tiéu ding mua hang cua
doanh nghiép trong d6 c6 su dong gép cua nhan vién trong to chirc vé& xdy dung va
phat trién thuong hiéu, nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.

Theo Brown (1992), thuong hiéu 1a tong hoa cac mbi lién két vé tinh thdn ma
con ngudi ¢ duge vé nd. Cu thé, thuong hiéu s& gitp khach hang nhanh chéng lién
tudng duoc cac dac tinh vé chuc nang, chat lugng va cam xuc khi st dung san phém,
tir d6 giup ho nhanh chong dwa ra cac quyét dinh vé mua hang. Ciing nhd chtrc ning
nay, nhitng nguoi ti€u dung co it thoi gian thuong s€ Iya chon nhirng thuong hiéu ma
ho di biét, c6 uy tin. V6i nhirng thuong hiéu nhu vay thi gia tri thuong hiéu khong thé
thiéu su gbp mat cua nhitng nhan sy ndi by trong t6 chirc, doanh nghiép da tao dung
l1én dugc gia tri do (Chevan, 1992).

Theo Staveley (1987) va Kapferer (1995), thuong hiéu ciing giéng nhu mot hop

dong vé chat lugng san pham, dich vu gitra nha cung cap va ngudi ti€éu dung. Tur do,
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thuong hiéu dong vai tro nhu mot cong cu giam rui ro cho ngudi tiéu dung va dem dén
su tich cuc cho nguoi tao ra thuong hi€u do.

Kapferer (1992) dinh nghia thuong hi¢u nhu sau: “Thuong hi€u khong phai 1a
mot san phdm. N6 c6 ¥ nghia, c6 dinh huéng va né s& xac dinh gia tri ciia minh theo
thoi gian va khong gian. Thong thuong, cac thuong hi¢u duge xac dinh thong qua cac
yéu td thanh phén: nhan hi¢u, logo, thiét ké, bao bi, quang céo hoac tai trg, hinh anh
hay nhan dién theo tén hodc gan day nhat 14 theo gia tri tai chinh ciia thuong hiéu. Nhur
vay, thong qua dinh nghia thuong hi¢u cua minh, Kapferer da néu ra mot danh sach
cac thanh td can thiét cua mot thuong hiu, déng thot coi thuong hi¢u nhu mot hé
théng nhan dién va hé théng nhan dién thuong hi¢u ndy do nhiing nguodi trong doanh
nghiép, td chirc tao ra, xay dung nén thanh b nhan dién thuong hi¢u. Nhu vay, su
dong gop cong stic cta con ngudi trong to chirc trong viée tao ra thwong hiéu cho to
chire 1a rat quan trong.

Theo Aaker (1997), thwong hi€u dugc xéac dinh 1a mdt cai gi d6 doc dao, ton tai
nhiéu trong tAm tri khong chi nguoi tiéu ding ma con ton tai trong tim tri ctia nhan
vién trong td chtre, tham chi ¢6 thé duge coi 1a ¢6 mét ¢4 tinh riéng biét ma moi ngudi
c6 thé phat trién cac mbi quan hé ca nhan (Fournier 1998) hoic sir dung dé xac dinh va
thé hién ban than (Aaker, 1997). Keeble (1991) thi lai cho rang mot thwong hiéu s& tré
thanh thuwong hiéu ngay khi né c6 lién hé voi moi ngudi. Nghia 13, dé thanh thuong
hiéu, thi n6 phai thiét lap dugc mot hinh anh trong tam tri cua moi nguoi.

Mdt s6 nha nghién ctu khac (Alt & Griggs, 1988; Blackston, 1992; Arnold,
1992; Goodyear, 1993) thi dinh nghia: thuong hiéu gin lién v6i mot phong cach riéng
nao do6. Piéu nay s& dugc thyc hién thong qua quang céo va bao bi. Ching han, thong
qua quang céo, san phdm s& gin lién v6i phong cach ciia hang ngudi (sang trong, quy
phai, thanh cong, théng minh, khoe manh hay tinh té) s& sir dung ching. Su déng gop
clia con ngudi trong t6 chirc da tao ra phong cach riéng biét do, tao ra cac chwong trinh
quang ba, hinh anh bao bi va thong tin truyén thong.

Marconi (1993) nhin manh ring thuong hiéu khong chi 1a mot cai tén vi tén
duoc tao ra dé xac dinh cac san phém trong khi cac thuong hi¢u dugc tao ra dé tang
gi4 tri cho san pham va cung cap cho ndé mot gia tri riéng. Cac nha nghién ctru khac
(De Chernatony, 1993b, De Chernatony & Riley, 1999; McWilliam & Dumas, 1997;
Ambler & Styles, 1996) c6 nhirng dinh nghia trong tw va nhdn manh rang can phai tao
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ra moQt hinh anh doc déo va gia tri gia tang cho thuong hi¢u dua trén nhan vién. Tuong
tw, mot sd tac gid (Thrift 1997; Beckett 1996; Southgate, 1996; Cook, 1995;
Meenaghan, 1995; Clark, 1987 va Sheth & cdng su, 1991) cho rﬁng thuong hi¢u chinh
1a hé théng cac gia tri dem lai cho ngudi tiéu dung va dem lai gia tri hiru ich c6 thé
bang vat chat va cé tinh than cho ngudi tao ra no, xay dung va phat trién no.

Sheth & cong sy (1991) nhan manh rang cac quyét dinh lya chon mua hang cta
ngudi tiéu dung dya trén muc tiéu théa man cac gia tri cu thé. Clark (1987) thi cho
rang cac gia tri dem lai mdi lién két quan trong giira ngudi tiéu dung, nha tiép thi va
ngudi trong to chirc dé tao mbi quan hé bén viing trong phat trién thuong hiéu.

Tém lai, nghién ctru vé thuong hiéu, mdi nhom tac gia déu ¢ nhirng diém nhén
khac nhau vé thuong hiéu. Theo Heding & cong sur (2009), sy ra doi ciia mot 1y thuyét
thwong hiéu méi khong phii dinh cac 1y thuyét vé thuong hiéu t6n tai trudc d6 ma cé
thé cung ton tai dé cung 1y giai thém vé khai niém thuong hiéu. Vi viy, c6 thé két
luan, thuong hiéu cta t6 chic ludn gin lién voi hé thong gia tri, phong cach riéng (cua
thuong hi€u) va hinh anh trong tam tri cua moi nguoi.

2.1.1.1 Vai tro cia thwong hi¢u

Thuong hi¢u co6 vai trd quan trong ddi voi doanh nghiép, cu thé nhu: Tao dung
hinh anh doanh nghiép va san pham trong tdm tri moi nguoi; thwong hiéu nhu mot 10
cam két giita doanh nghiép va khach hang; thuong hiéu nhim phan doan thi trudng;
thwong hiéu tao nén su khac biét trong qua trinh phat trién cua san phim; thuong hiéu
mang lai nhirng lgi ich cho doanh nghiép.

Theo phan tich cuia Millward Brown Optimor (1980) gan nhu toan bo gié tri cta
mot cong ty trung binh trong bang xép hang S&P 500 bao gdm tai san hitu hinh (ban
ghé, nha xuong, hang hoa...). Ong cho rang tai san hiru hinh chi chiém 30-40% gia tri
doanh nghiép, phan con lai 13 tai san vo hinh va khoang 30% tai san vo hinh d6 thudc
vé thuong hi€¢u. Do vay, véi nhiéu doanh nghiép thuong hi¢u dugc coi la tai san l6n
nhét cta ho.

Nhu vay, thuong hiéu 1a tai san vo hinh va c6 gia tri cia doanh nghiép, né la
téng hop cua rat nhiéu yéu to, trong d6 nhimng thanh qua ma doanh nghiép tao dung
dugc trong sudt qua trinh hoat dong ctia minh gép phan quan trong. Chinh sy ndi tiéng

cua thuong hi¢u nhu 12 mét ddm bao cho lgi nhuan tiém nang cua doanh nghiép.
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2.1.2 Co 6 1y thuyét vé thwong hiéu dwa trén nhin vién (EBBE)

Pé dinh nghia vé gia tri thuwong hiéu dya trén nhan vién, King & Grace va cdng su
(2009) cho ring d6 1a sy tac dong khac biét cua kién thirc thwong hiéu 1én phan Gmg
ctia nhan vién ddi vai quan tri thuong hiéu tir géc do ndi bd cua td chirc. Theo J iang va
Iles (2011), nhidu nghién ctru vé gia tri thwong hiéu dua trén nhan vién van sir dung
cac thanh phﬁn tao ra gid tri thuong hi€u dua trén khach hang va chu yéu dua trén mo
hinh cua Aaker (1991), bang cach chon mot s6 thanh phan tir mé hinh, hodc c¢é thé sira
d6i cac thanh phan nay, chang han Peng (2008) di sir dung hai thanh phan: chat luong
cam nhan thyong hi¢u va long trung thanh thuong hiéu trong s ba thanh phin ma
Peng dé xuét tao ra gia tri thuong hi¢u dua trén nhan vién.

Theo Supornpraditchai va cong sur (2007), hai 1y thuyét nén tang dé xay dung gia
tri thwong hiéu trong ngit canh khach hang 1a 1y thuyét tam 1y hoc nhan thirc 1an ly
thuyét tin hi¢u trong kinh té thong tin c6 thé 4p dung sang ngir canh nhéan vién trong to
chtrc. Supornpraditchai va cong sy l4p luan rang trong ngit canh nhan vién, gia dinh
then chét 14 nhan vién s hiru nhimg théng tin vé t6 chuc tir cac phuong tién truyén
thong trong td chirc va qua trai nghiém 1am viéc tai t6 chirc d6. Diéu nay dan dén kha
ning nhan vién sir dung thong tin nay dé phat trién cam nhéan ca nhan, thai d6 va hanh
vi huéng dén thuong hiéu cia to chirc. Dya trén nén tang kién thic tim 1y vé nhan
thirc 1a con nguoi hoc hoi, hiéu biét, ghi nho, ra quyét dinh va hanh dong dua trén
nhitng thong tin ma ho nhan dugc. Nhu vay, Nhan vién cling tham gia hoc hoi, hiéu
biét, ghi nhé, ra quyét dinh va hanh dong dya trén nhitng thong tin thuong hiéu ma ho
nhan duoc.

Trong méi trudng kinh té canh tranh, nhin vién sin sang roi bo doanh nghiép vi
nhirng 161 mdi goi tot hon. Trong bat ky doanh nghiép nao, viéc truyén thong tat ca
nhirng thong tin vé chat lugng ctiia doanh nghiép dén voi nhan vién 1a khé khin. Doanh
nghiép ludn biét nhidu hon nhan vién vé cac thudc tinh va chit luong cia doanh
nghiép. Thuc ra, doanh nghiép c6 nhiéu kénh dé truyén thong dén nhan vién, nhung
khong bao dam 1a nhitng thong tin d6 dai dién cho téng thé doanh nghiép mét cach tin
cdy va chinh xac. Ngoai ra, nhan vién 13 con ngudi va khac nhau. Nhan vién nay c6 thé
hiéu khong gidng nhiing nhan vién khac véi cing mot thong tin vé doanh nghiép. Vi
vay, van dé thong tin khong hoan hao va bt can xung tdn tai co thé tao ra su bat 6n &

nhan vién, c¢6 thé nhiéu nhan vién khong tin tuéng vao thuong hiéu cua t6 chirc ma doi
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b6 sang to chirc khac. Trong truong hop nay, thuong hiéu to chirc ¢6 thé duoc sir dung

nhu mét tin hidu vé chat lwong va su dang tin cay ciia doanh nghiép (Erdem va Swait,

1998).
Bang 2.1. Mot s quan diém vé thuong hiéu dya trén nhan vién
Stt Tac gia Quan diém vé thwong hi¢u dwa trén nhan vién
o Thai do cta ca nhan ddi voi thwong hiéu cua doanh
Aurand va cong su e, N R . n
1 nghié€p va viéc tich hop nhiing thong di€p thuong hiéu

(2005)

vao hoat dong cong viéc

Henkel va cong su

2 Chat luong ctia hanh vi ho trg thuong hiéu cua nhan vién
(2007)
3 P'u pjaisti va Hanh vi hd trg thuong hiéu cua nhan vién
Wilson (2007)
4 Cardy va cong sy | Danh tiéng cam nhan, sy gén b6 thuong hi¢u ctia nhan
(2007) vién
Su va thich va duy nhét cta sy lién tudng thuong hiéu, su
. | nhét quan, sy ro rang cua thuong hi¢u, sy dang tin cdy, su
Supornpraditchai e e e, R .
5 va cong s (2007) gan b(‘) Vo1 to chuc/:[hu’ong hiu, gia tri cdm nhan, sy Phu
' ' hop gitta c4 nhan-t6 chutrc, long trung thanh thuong hié¢u
cua nhan vién
6 Punjaisri va cong | Su gan bo, tinh cam két, long trung thanh thuong hi¢u va
su (2009a, 2009b) | hanh vi ho trg thuong hiéu
, King va Grace Su rd rang cla vai tro, tinh cam két thuong hiéu (cam giac
(2009; 2010) thudc vé mot to chirc)
8 King (2010) Hanh vi hd tro thuong hiéu
9 Ashraf va cong sy | Tich hop nhiing thong diép thuong hi€u vao hoat dong
(2011) cong viéc
10 \;l‘ll:i ?lli;o\r;) Hanh vi h3 tro thuong hiéu

(Nguon: Téng hop ciia tac gia, 2020)

Nhirng khai niém vé thuong hi€u dya trén nhan vién trong boi canh moi truong

bén trong thay cho bbi canh méi trudng bén ngoai nhu sy gan bo thuong hiéu, tinh

cam két thuong hi€u, long trung thanh thuong hi¢u, gia tri thwong hi¢u cam nhén, su

hai 1ong thuwong hiéu, ¥ dinh tiép tuc & lai voi thwong hiéu, sy truyén miéng tich cuc vé

thuong hi€u, hanh vi ting hd thuong hi¢u, v.v... (King va Grace, 2009, 2010; King va

cong su, 2012; Punjaisri va cong su, 2009a). Bén canh nhitng thanh phan bén trong gia

tri thwong hiéu dua trén khach hang, mdt sb khai niém mo rong khac cé thé dugc st
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dung dé giai thich cho gia tri thwong hiéu dua trén nhan vién nhu sy 18 rang vé vai tro
clia nhan vién, hanh vi nhat quan véi thwong hi¢u, hanh vi céng dan thuong hiéu (King
va Grace, 2009; King va cong su, 2012).

Nhu vady, mac du c¢6 nhitng cach phat biéu khac nhau vé gia tri thuong hi¢u dua
trén nhan vién, c6 thé khai quat hoa cac khai niém nay nhu sau:

(1) Gia tri thwong hi¢u dua trén nhan vién dugc nhin nhéan va danh gia qua goc
dd cam nhén ctia nhan vién trong to chirc.

(2) Cac thanh phan ciia gia tri thuong hiéu dwa trén nhan vién tich biét voi
nhau nhung lai c6 lién quan mat thiét v6i nhau.

(3) Gia tri thwong hiéu dya trén nhan vién bao gdm tat ca nhimng loi ich co
nguén géc tr quan tri thuwong hiéu ndi by, duoc da sb cac nha nghién cuu déng tinh la
su thoa man thwong hiéu, 1ong tin vao thuong hi€u, su cam két véi thuong hiéu, su ga"ln
b6 1au dai véi thuong hiéu, 10ng trung thanh thuong hiéu va hanh vi ho trg thwong hidu
ciia nhan vién. Ngoai ra mot s6 phuong dién khac cua gid tri thuong hiéu dua trén
nhan vién ciing duoc cac nha nghién ciu lam sang to nhu: su 13 rang vé vai trd cua
nhan vién, hanh vi nhit quan véi thuong hiéu, hanh vi cong dan thuong hiéu.

2.1.3 Cac yéu t6 tic dong dén vén thwong hiéu

Céc t6 chirc hudng t6i mot thuong hidu phét trién bang viée tu xay dung chién
lugc phat trién thuong hi¢u hoac dua trén viéc mua lai thuong hiéu tir céc td chuc
khac. Trong qua trinh phat trién thwong hiéu, cac td chirc thuong dwa ra cac giai phap
dé chéng lai su ti€u cuc véi thuong hi€u va tao ra su hai long va théa man voéi thuong
hiéu cua t6 chirc (Caceres va Paparoidamis, 2007).

Trong bdi canh hién tai, nhitng ¥ dinh phat trién thuong hiéu cua t6 chirc c6 thé co
kha nang thé hién & cac khia canh tham gia vao cac su kién va hoat dong cua td chrc.
Niém tin vao thuong hiéu ciia mét t6 chirc c6 thé lam cho viéc quan 1y cac mdi quan
hé cua td chirc hiéu qua hon, c6 tac dong tich cuc dén su hai long cua td churc
(Andaleeb, 1996; Anderson & Narus, 1990).

Jillapalli va Jillapalli (2014) d3 nghién ctru va két luan rang cac yéu td sy thoa
mén, 1ong tin va sy cam két c6 anh huéng tich cuc dang ké dén tai san thuong hidu.
Quan diém nay da dugc Charles Dennis va cong sy (2016) nghién ciru va khang dinh

lai 1an nira vé cac y€u t0 su théa man, 1ong tin va sy cam két 1a nhirng yéu to tac dong
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tryc tiép dén vén thuong hiéu trong mot thuc nghiém nghién ctru bdi canh giao duc dai
hoc tai Hoa Ky (Hinh 2.5).

Nhu viy, c6 rat nhiéu yéu td tac dong dén thuong hiéu d3 dugc tac gia liét ké
trong Bang 1.4. Tuy nhién, ba yéu td su théa man, long tin, sy cam két tac dong truc
tiép dén thuong hiéu di dugc Charles Dennis va cong sy kiém ching trong bdi canh
gidao duc dai hoc tai Hoa ky. Trén co s& ké thira tir két qua nghién cuu cua Charles
Dennis va cOng sy, tac gid su dung ba yéu td sy thoa man, long tin va sy cam két dé
lam yéu té trung gian nham x4y dung mo hinh nghién ctru cho méi quan hé giira ning
luc, két qué nghién ctu khoa hoc va thuong hi€u truong dai hoc trong bdi canh giao
duc dai hoc Viét Nam hién nay. Tu d6 kiém dinh mé hinh nghién ctru dé danh gid muc
do tac dong cua mdi quan hé gitta niang luc, két qua nghién ctru khoa hoc va thuong
hiéu truong dai hoc tai Viét Nam.

Pé hiéu sau hon khai niém vé cac yéu tb sy thda man, long tin va sy cam két tac
gia phan tich cu thé tirng khai niém nghién ctru duéi day.

2.1.3.1 Long tin

Khai niém long tin

Tin tuong 1a mot khai niém phirc tap voi y nghia va sac thai khac nhau. C6 thé
no6i rang nién tin khong c6 sy khac biét ma chi c6 mirc do tin twong khac nhau (Baier,
1986). Mot ngudi c6 thé tin twdng hoan toan vao mot ngudi khac hodc chi tin tuéng
mot phan nao d6 vao ngudi khic trén co sé ddi xtr voi nhau (Gambetta, 1988). Mic du
cac nha nghién ctru trong cac linh vuc khac nhau nhu triét hoc, tm Iy xa hoéi, kinh té,
luat va khoa hoc chinh tri dd nghién ctru vé 1ong tin hay sy tin tuéng (Fukuyama 1995;
Blomgqvist 1997; Govier 1997; Hardin 2006).

‘Long tin 12 mdi quan hé gitra ngudi ndy voi ngudi khac hodc mot ngudi voi
mot t6 chire. Cu thé nhu khi mot nguoi dua ra 161 hira hodc cam két thuc hién mét viéc
gi d6 voi nguoi khac thi phai thye hién cho bﬁng duoc 101 hira hodc cam két d6 dé tao
1ong tin cho nguoi khac (Blomgqvist 1997; Govier 1997). Mic du niém tin duoc dé cap
dén chu yéu cho mdi quan hé giita cac c4 nhan, nhung niém tin ciing a4p dung cho mdi
quan hé giita cac c4 nhan va cac nhom, gitta cic nhoém hodc giita ca nhan véi t6 chic,
td chirc voi ca nhan. Nhu vay, long tin dugc dé cap chu yéu vao cac moi quan hé cua

con ngudi voi nhau. Vi du, mét ¢4 nhan co the tin tudng mot ngan hang dé gitlr tién cua
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minh an toan va ngan hang cé thé tin tuong cac giao dich vién cia minh dé khong
tham 6 tién ctia ngan hang (Hardin 2001).

Muc dich chinh cta 10ng tin 13 tao diéu kién cho cac twong tac trong xa hoi hop
tac lam viéc voi nhau. Cu thé nhu trong hoat dong kinh doanh, céc mbi quan hé trong
gia dinh ban bé phu thudc vao nhitng ky vong chung vé hanh vi. Cac to chuc trong xa
hoi, cac td chic va cac cd nhan phu thudc rat nhiéu vao sy tin tudng gitra moi nguoi
v6i nhau (Fukuyama, 1995).

Long tin lién quan dén sy chdp nhan rii ro. Mot ngudi tin tudng, quan tim dén
ngudi khac va mong mudn nguoi d6 tét véi minh va tdt v6i moi ngudi. Tuy nhién,
ngudi tin tudng khong biét chic chan rang nguoi dugc tin twong sé hanh dong nhu
mong doi. Nguoi dugc tin tuéng cod thé hanh dong bt can hodc té hon, gy ra ton hai
¢6 chil y cho ngudi tin tudng (Baier, 1986). Vi long tin lién quan dén chap nhan rui ro
va dé& bi ton thuong nén 1ong tin co thé gy ton hai dén nguoi khac néu bén dugc tin
tuéng khong dap ung dwgc ky vong cua ngudi giri gdm long tin (Baier 1986;
Blomgqvist 1997).

Moi ngudi quyét dinh tin teéng ngudi khac vi duge danh gia ho 1 ngudi dang
tin cdy. Ngudi dang tin cdy 1a nguoi phai c6 nhitng pham chat nhu ning lyc, kinh
nghiém, su phan doan hop 1y, d6 tin cdy cao, tin than tich cuc dé xtmg déng cho ngudi
khac dat long tin (Tullberg 2008). Long tin khac véi duc tin bdi vi no thuong dua trén
mot sb bang chimg vé su dang tin cdy, trong khi dirc tin lién quan dén niém tin ma
khong c6 bing chimg xac dang. Su tin cdy c6 thé duoc tao ra bang cac hanh dong
dugc thuc hién thong qua cam két, 161 htra hodc hanh dong tich cuc. Long tin co thé
dugc nang l1én thong qua cac hanh dong tich cuc hoac cling co thé bj mat néu suc cam
két khong dugc thuc hién hodc that hira nhiéu lan (Baier 1986; Blomqvist 1997).

Vai tro cia long tin

Long tin c6 vai trd rat quan trong trong dé thuc ddy mdi quan hé hop tac trong
cac hoat dong nhu san xuét, kinh doanh, xay dung, ngan hang. Khi mot cac ddi tac 1am
viéc cung nhau hoac hoat dong cung mot muc tiéu ho tin tudng réng ho s€ nhan duoc
sy tin tudng vao nhau.

Trong cac moi quan hé xa hoi, gia dinh, ban b, dong nghiép rat can c6 long tin
v&i nhau dé xay dung mbi quan hé tbt dep, tin tudng vao nhau va tao diéu kién cho

nhau phat trién. Néu khong co long tin, cac d6i tugng s& nghi ngd 13n nhau, dan dén
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1ong d6 ky anh huong dén mbi quan hé va dan tré thanh mau thuan xung do6t trong moi
quan h¢. Vi vay, niém tin rat quan trong ddi voi nhidu mdi quan h¢ khac nhau trong
cudc sdng va trong cong viéc.

2.1.3.2 Sy théa man

Khai niém sy théa man

Su théa mén trong cong viéc 1 mot trong nhiing yéu t6 dugc nghién ciru rat
nhiéu trong linh vuc tdm 1y hoc tai noi lam viéc va c6 lién quan dén nhiéu van dé tam
ly xa hoi tir lanh dao dén thiét ké cong viée (Lu, H., Barriball, K. L., Zhang, X. &
While, A.E..2012).

D3 c6 nhidu nha nghién cru dua ra dinh nghia riéng vé sy thda man trong cong
viéc. Tuy nhién, hai dinh nghia pho bién nhat mo ta sy thoa mén trong cong viéc la:
Tinh trang cam xtc dé& chiu do viéc danh gia cong viéc cua mdt nguoi la dat dugce hodc
tao diéu kién dat duoc cac gia tri cong viéc cua mot nguoi; mirc do ma moi ngudi
thich (hai long) hoac khong thich (khong hai long) trong cong viéc cua ho (Locke,
E.A., 1976).

Hau hét cac khai niém miéu ta dugc cam giac tinh cam ctia mét nhan vién ddi
v6i cong viée cua hg. Pay co thé 1a cong viéc ndi chung hodc thai d§ cua nhan vién do
d6i voi cac khia canh cy thé ctia né, chang han nhu: dong nghiép cta ho, tra lwong
hodc diéu kién lam viéc (Lu, H., While, A.E. & Barriball, K.L, 2005). Ngoai ra, muc
d6 ma két qua cong viéc dap ng hodc vuot qua mong doi c6 thé quyét dinh muc do
thoa man véi cia cong viéc (Luthans, F., Organisational Behaviour, 1992).

Theo Taber va Alliger (1995) cho ring mdi twong quan vira phai véi sy thoa
man voi to chire khi khao sat cac nhan vién ciia mot to chire gido duc & My. Taber va
Alliger ciing nhan thiy ring cac bién phap cua td chirc dit ra nhu quy dinh mirc do tap
trung can thiét cho cong viéc, ting cuong mirc dd giam sat va ning cao tim quan trong
ctia nhiém vu déu khong co tac dong dén su théa min ctia nhan vién véi td chic.

Theo quan diém ctia Maslow (1995) cho rang sy thoa min nhu ciu cia mot con
ngudi duge phan cdp thanh cac ting nac khac khau. Maslow phén chia sy théa man
nhu cau thanh 5 mirc tir mirc thip nhat dén mirc cao nhat. Trong d6, murc théa min nhu
cau thip nhat 13 thoa man nhu ciu sinh 1y ctia ban than nhu in, udng, ngii. Khi mot
ngudi dat duoc sy théa mén nhu cu sinh Iy mirc thip nhat s& nghi dén muc nhu cau

thtr hai cao hon la sy an toan, an toan cho ban than, cho gia dinh, an toan cho cong
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viéc. Su théa man nhu cau thir ba la su thoa man nhu cau giao té x4 héi nhu dugc giao
té trong mQt nhom, trong mot td chire dé giam gia cac hoat dong xa hdi. Thur tu 1a su
théa man nhu cau dugc tén trong va thtr nam 1a sy thao man nhu cAu cao nhét 1a thoa
mian nhu cau vé tu thé hién va khéng dinh ban than. Maslow cling khéng dinh réng mot
ngudi mudn thoa man nhu ciu cép cao hon thi trudce tién ho phai thoa min nhu ciu &

mirc do thap.

Nhu
cau tu
thé
hién

/ Nhu cau duoc \
ton trong
Nhu cau vé x3 hoi
/ Nhu ciu an toan \
/ Nhu cau sinh linh \

Hinh 2.8. Thap nhu ciu Maslow

(Nguon: Maslow, 1995)

Vai tro su théa man

Su théa mén cua nhan vién véi t6 chire ¢ vai trd quan trong trong chién luoc
phat trién cta to chirc. Mot nhan vién thoa mén voi cong viéc, théa man vdi cac chinh
sach, ché do cua t6 chuc sé co tinh than tich cuc véi cong viéc, voi cac chinh sach cua
td chitc tir d6 c6 thai do tan tinh va céng hién cho t& chire. Nhu vay, nhan vién do sé
hing hai 1am viéc, s& cb ging nd luc dé hoan thanh tét cong viée lam ting ning sudt
lao dong c4 nhan va gbp phan vao ting hiéu suét cua td chirc nhim dat duoc muc tiéu
dat ra.

Su thoa man ciia nhan vién trong to chirc gitip phan cho cac nha quéan tri yén
tam vé s lugng nhan sy dugc duy tri 6n dinh. Nhan vién thoa man véi cong viéc, thda
man véi cac ché do chinh sach va théa man véi chu truong chién lugc cua td chire sé
c6 tinh than tich cuc xay dung cho t6 chtrc virng manh hon, gin bo voi to chire 1au dai

hon va it c6 tu tudng “nhay viéc”. Ngoai ra, nhan vién c6 sy thda man voi to chirc s€



43

ludn dit loi ich cua t6 chuc 18n trén hét va ho luén mudn cb ging xdy dung va phat
trién ngdi nha thir hai ma ho dang o.

Khi mdt nhan vién trong t6 chirc thoa mén va hai long véi to chirc ho s& luon
tuyén truyén tich cuc vé t6 chire noi ho 1am viéc. Ho ludn ludn c6 ung xu khéo 1éo voi
khach hang, d6i tac dé khong lam mat di mdi quan hé t6t dep véi to chirc.

Sy thoa min cia nhan vién véi to chirc s& 1am tang kha nang thu hit nhan tai
trong cong tac tuyén dung nhan vién, tuyén dung nhan su. Nha quan tri sé dugc sy tung
hd, hop tac nhiét tinh cua nhan vién trong to chue.

Giam thiéu dang ké cac sy khong phu hop trong qua trinh hoat dong cua t6
chure, tr d6 tranh dugc cac rai ro trong cong vi€e, rui ro trong quy trinh hoat dong ctia
td chire. Pic biét, Sy théa min cta nhan vién vdi to chic con 1lam tang tinh trach
nhiém cao hon, tao ra su tam huyét cao hon cta nhan vién va huy dong dugc stc manh
tong thé ctia doi ngili nhan sy trong nhiém vu chung phat trién t6 chirc.

2.1.3.3 Suw cam két

Khai niém sw cam két

Theo quan diém cia Meyer va Allen (1990, 1997; Meyer & Herscovitch, 2001)
da xay dung danh sach cac khai niém va phan tich nhiing diém twong dong va khac
biét vé su cam két véi dong lyc lam viéc. Nhiing diém tuong dong dugc dung lam co
s& dé dua ra cac khai niém vé cam két. Meyer va Allen cho rﬁng cam két 12 mot su
rang budc mot ca nhan véi mot qua trinh hanh dong c6 li€n quan dén mot muc tiéu cu
thé. Su khac biét trong khai niém vé cam két chi ra réng cam két ¢ thé co cac hinh
thirc khac nhau.

Nhitng phét trién quan trong nhit trong 1y thuyét cam két trong hai thap ky qua
d3 chi ra rang cam két c6 thé c6 cac hinh thire khac nhau. Theo TE Becker & Billings
(1993); Jaros, Jermier, Koehler, & Sincich, 1993; Meyer & Allen, (1991); O'Reilly &
Chatman (1986) di nghién ctru vé 1y thuyét cam két va cho rang cam két duoc hudng
téi cac muc tiéu khac nhau, hodc tiéu diém cua té chirc. Cam két dugc xem xét & su
khac biét nhau nhu xem xét sw khac biét vé hinh thirc trude, tiép theo 1a sw khac biét
vé trong tAm va duoc phat trién thanh mot mo hinh chung vé cam két noi 1am viéc boi
Meyer va Herscovitch (2001).

Theo H. S. Becker (1960); Mowday et al., (1982); Wiener (1982) cho rang cam

ket rang budc mot ca nhan véi mot to6 chirc va tir d6 tac dong vao két qua hoat dong
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ctia to chirc. Céc tac gia ndy ciing chi ra ba chu dé lién quan dén cam két ctia nhan vién
v6i to chirc, bao gdm: tinh cam gan bo véi to chirc; nghia vu duy tri va nhan thirc vé
chi phi.

Meyer va Allen ciing thira nhin ring cam két c6 thé hudng dén cac muc tiéu
khac nhau, hoac lién quan dén hanh vi tai noi lam viéc ciia nhan vién, bao gém nhu: t6
chtrc, nghé nghiép, giam sat vién, nhom 1am viéc, chuong trinh, khach hang va cong
doan. Nguoi ta thuong tin rang nhimg yéu t6 nay anh hudng dén sy cam két ctia nhan
vién v6i to chiic va bd sung cho nhau va ciing c6 thé 1a nhiing diém han ché ciia nhau
tac dong vao sy cam két ctia nhan vién véi td chirc.

Xét trén goc do van hoa cua td chitrc, cam két nhu mot quy dinh cho sy phat
trién ctia t6 chirc, mot chirc ning dé gitp to chirc hoa nhap véi su phat trién van hoa xa
hoi va hoi nhap qudc té (Scholl, 1981; Wiener, 1982). Cudi cing, cam két tiép tuc phat
trién 1a két qua cua dau tu tich iy, hodc dat cugc phu (H. S. Becker, 1960),

Vai tro sy cam két

Su cam két cua nhan vién co vai trd quan trong vé 1ong trung thanh ctia nhan
vién va hiéu suit ctiia mot td chirc. Ap luc vé su phat trién va canh tranh v&i doi thu
clia cac tO chirc trong bdi canh toan cau hoa da dan dén sy cam két clia nguoi st dung
lao dong dbi voi nhan vién trd nén it hon hodc gap nhiéu han ché. Ngoai ra, viéc nhan
vién cam két 1am tron doi ciing tré nén 13i thoi va khong phu hop voi sy phat trién cua
xa hoi héa hién nay. Tur do, cac td chirc s& c6 chién lugc cit giam nhan sy trong trudng
hop hoat dong cua td chtrc kém hiéu qua hodc nhirng nhan vién kém nang luc, khong
dap tng dugc yéu ciu cong viée, con nhan vién s& doi bo to chic dé chuyén sang to
chirc khac c6 ché dd tot hon, chién luge phat trién rd rang hon dan téi sy cam két cua
nhan vién véi to chire ciing giam di.

Theo Burmann va Zeplin (2005) d3 xac dinh cam két thwong hiéu 1a pham vi
gin bo tdm 1y cua nhan vién v6i thuong hiéu, didu nay anh hudéng dén viée ho sén sang
nd lyc hon nita dé dat duoc muc tiéu thuong hi¢u. Burmann va Zepl da chi ra rﬁng xay
dung cam két thuong hiéu dong nghia voi cam két cua to chire, duoc coi 1a su gin két
tam 1y gitta nhan vién va td chirc (Allen va Meyer, 1990; Mowday et al., 1982). Do do,
cam két khong chi quan trong dé hiéu nhéan vién trong mdi quan h¢ véi to chirc ma con
v6i thuong hiéu cua to chire. Nhan vién s& 1a nguoi gin lién vé6i thuong hiéu, tng hod

su phat trién cta thuong hiéu va duoc tao ra théng qua cam két ciia nhan vién. Tuy
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nhién, rat it sy quan tam da dugc dua ra dé hiéu cach cac nhéan vién hinh thanh mbi
quan hé cta ho véi t6 chuc, v6i thuong hiéu cong ty va trd nén cam két véi thuong
hi¢u do.

Su cam két trong mbi quan hé va tao niém tin da duoc duge nghién ctru thanh
mot yéu td anh huéng manh mé dé gidi thich cho su cam két va né duogc xac dinh do
tin cdy va tinh toan ven trong viéc trao d6i hop tic voi dbi tac (Morgan va Hunt,
1994). Do d6, sy cam két tang thém niém tin cho do tin cdy cua déi tac trong viéc hop
hop tac voi nhau gitp moi ngudi trd nén cam két chit ché trong cac mbi quan hé.
Gidng nhu trong cic mdi quan hé khac, niém tin ciing 1a mot yéu to quan trong dé ting
thém su cam két va ting cudng mdi quan hé trong bdi canh xay dung thuong hiéu
(Bowden, 2009). Nhu vay, niém tin vao thuong hi€u cua nhan vién 1a mot yéu td tac
dong manh mé dén sy cam két cua ho ddi vai thuong hiéu cta td chuec.

2.1.4 Co sé 1y thuyét vé thwong hiéu trudng dai hoc

2.1.4.1 Khai niém trudong dai hoc

Truong dai hoc hay con goi 1a co s¢ gido duc dai hoc tai Viét Nam bao gém co
s& gido duc dai hoc cong 1ap va co s¢ gido duc dai hoc ngoai cong lap, trong d6 co s&
giao duc ngoai cong 1ap duoc chia ra lam hai loai hinh cu thé: loai hinh giao duc dai
hoc tu thuc va loai hinh gido duc dai hoc c6 von dau tu hoan toan tir nha dau tu nude
ngoai. Trong d6 dbi véi truong dai hoc 100% von nudc ngoai phai tudn thu phap luat
hién hanh, phu hop véi diéu 1 truong dai hoc Viét Nam (Piéu 48 Luét Gido duc,
2005)

Khi xac dinh truong cong 1ap va ngoai cong 1ap can ci theo sé hitu tai san, theo
d6 c6 ba nhom truong, thi nhat 1a Nhoém trudng cong, thir hai 1a Nhém trudng dan 1ap,
thir ba 1a Nhom truong tu. Trong do, thé hién rat rd vé sé hitu tai san, cu thé nhu doi
v61 Nhom truong cong thi do Nha nude dau tu, co tai san thudc s& hitu Nha nude; doi
v6i Nhom trudng 13 dan 1ap vi tai san do céc ca nhan hay cong dong dau tu nén chi so
hitu 13 tap thé; d6i voi Nhém truong tu, thi chii sé hitu 13 tu nhan vi do tu nhan (gia
dinh hay mét sd c4 nhan) dau tu hoic do doanh nghiép (cong ty) gop vén (Hiép hoi
cac PH Cb, 2014)

Nhu vdy, c6 hai loai hinh truong tu thuc dugc Nha nude chép nhan, do
1a trudng tu thuc vi lgi nhuan va truong tu thuc khong vi lgi nhuan. Tuy nhién, trong

thoi gian qua, hai loai hinh nay gan nhu hoat dong gidng nhau va dong hoa hai khai
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niém “s¢ hiru tu nhan” (loai hinh hoat dong vi lgi nhuén) va “s¢ hiru chung hop nhét
khong phan chia” (loai hinh trudng tu thuc hoat dong khong vi lgi nhuan) (Nghi quyét
05 cua Chinh phu, 2005).

2.1.4.2 Dic diém trwong dai hoc

Céc trudong PH 1a co sé gido duc dido tao ngudn nhan luc tit ca cic nganh nghé
cho xa hoi va chiu sy quan ly cia B nganh lién quan trong hoat dong dao tao cia nha
truong.

Truong PH dugc chia thanh hai nhém truong d6 1a truong PH cong lap va
truong DH ngoai cong lap.

- Truong PH cong lap: 1a truong dai hoc do nha nude (trung wong hodc dia
phuong) dau tur vé kinh phi va co so vat chat (dat dai, nha cira) va hoat dong chu yéu
bang kinh phi tir cdc ngudn tai chinh cong hodc cic khoan déng gop phi vu loi, khac
v6i dai hoc dan 1ap hoat dong b?mg kinh phi dong gop cua hoc sinh, khach hang va céc
khoan hién ting.

- Pai hoc tu thuc: Truong dai hoc tu thuc do céc td chire x4 hoi, td chirc x3 hoi —
nghé nghiép, t6 chire kinh té hodc ca nhan thanh lap, dau tu xay dung co sé vat chét va
bao dam kinh phi hoat dong bang vén ngoai ngan sach nha nudc hoic von tir cic nha
dau tu nudc ngoai dong gop 100% vén dé xay dung co sd vat chat va bao dam kinh
phi hoat dong (goi 1a BPH 100% nudc ngoai).

Pié¢m giéng nhau giira trwong PHCL va PH NCL nhur sau:

Mot 1a: DPH NCL va DPHCL déu thudc hé théng gidao duc dai hoc va phai tuan
thi cac diéu kién vé viéc thanh 1ap trudng do BGD DT tham dinh. Khi cac truong dai
hoc c6 du diéu kién vé d& an thanh 1ap trudng dai hoc, dién tich dit xdy dung truong,
s6 luong, co cau doi ngil giang vién co hitu va can bd quan 1y, chuong trinh dao tao,
co s& vat chat, thiét bi thi Tha tudng ra quyét dinh thanh 1ap truong. Cac hoat dong co
ban trong trudng dai hoc tir ddu vao, ddu ra hay quy dinh vé can bd, giang vién va
ngudi hoc déu phai tuan thu va dugc binh dang trude phap luat. Hoat dong cua trudng
déu dua trén nguyén tic dan chu, khong vu loi va khong loi dung danh nghia ctia Nha
truong dé thyc hién cac hoat dong trai voi phap luat.

Hai 1a: Nha nu6c quan Iy PH NCL va DPHCL co ban 14 nhu nhau vé co ché, t6
chic, hoat dong, cong cu va muc ti€u quan ly. Trong d6, cac hoat dong chinh cua

truong dai hoc 1a dao tao, nghién ctru khoa hoc, iing dung va chuyén giao khoa hoc
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cong nghé, hop tac qudc té, dam bao chat luong va kiém dinh chat lugng, tai chinh va
cac hoat dong dich vu khac déu phai tuan theo quy ché chung do BGD BT va cac Bo,
Ban, Nganh khac c6 lién quan. Muc dich ctia quan 1y Nha nuéc nham bao dam cac
hoat dong cua truong van hanh phu hop muc ti€u, chitc nang va nhiém vu ding theo
quy dinh, dong thoi thiét 1ap ky cuong, phap luat thic day su phat trién gido duc va
dao tao. Bao dam quyén va loi ich hop phap cta giang vién, nhan vién, can bd quan Iy
va nguoi hoc.

Ba la: Nguén ngan sach dé dau tu cho co s6 ha t?mg cua céac truong dai hoc déu
12 ngudn thu nhap qudc dan, ctia nhan dan

Piém khac nhau giira trwong PHCL va PH NCL nhu sau:

V& mit s¢ hiru: Trudong PHCL do Nha nudc (trung wong hodc dia phuong)
thanh lap, dau tu kinh phi va xay dung co s¢ ha tﬁng (dét dai, nha cura), hoat dong chu
yéu tir kinh phi cia nha nudc va kinh phi nay ¢dam bao cho cac nhiém vu chi thuong
xuyén. Vi thé, nha nuéc (toan dan) 1a chu sé hiru cua cac truong nay. Con truong DH
NCL la do céc td chirc, ca nhan dting ra thanh 1ap va tu dau tu. Do vay, cac ) dong,
cac nha sang lap chinh la chu s¢ hiru.

Vé quan 1y tai luc: dic trung khac nhau co ban gitra hai loai hinh PCCL va PH
NCL vé mat tai chinh thé hién qua viéc khong giéng nhu cac truong DPHCL, ngudn tai
chinh cua cac truong PH NCL khong duoc Nha nude hd tro vén ma duoc lay tir
ngudn ngoai ngan sach do cac nha dau tu dong gop. Trong khi d6, ngudn ngan sach
cta cac truong DHCL lay truc tiép tir ngudn ngan sach nha nudce, 1a ngudn ngin sach
do cong din dong gop théng qua thué. Mic du vay, ngdy nay sy khac nhau nay khong
tao khoang cach qua 16n ma dang dan dugc thu hep lai. Bang chimg 1 nha nudc da
dung cac chinh sic vu tién vé mién giam thué, dat dai, vu dai 13i suit vay von ngan
hang dé dau tu, mién thué trude ba, thuc day xa hoi hoa dé du tu thay vi liy ngan
sach tryc tiép cua nha nuéc. Ngoai ra, dé& dam bao su binh ding gitta cac trudng
DHCL va bH NCL, nha nudc c6 nhitng chinh sach han ché bao cép, nang cao muc do
xd hoi hoa dau tu tai chinh cho cac truong PHCL. Dién hinh 13 mét sb truong DPHCL
dugc Thu tudéng chinh phu da ra quyét dinh cho phép tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé
cac hoat dong cia minh. Theo do, sy binh déng gitra cac truong PHCL va PH NCL
thé hién rd nhat trong viéc tu hach toan can ddi vé tai chinh, 1am giam tu duy bao cép,

trong cho, i nai vao sy bao cap cua nha nudc va nang cao hi¢u qua st dung ngan sach
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cua cac truong. Hoat dong va quan 1y cac quan hé tai chinh, PH NCL chi khac PHCL
vé su luan chuyén ngudn vdn dau tu vao co sd vat chat. Con cac quan hé tai chinh
khac nhu: Thu hoc phi, phan phdi thu nhap dé hinh thanh quy tién lvong, quy phuc loi,
quy khen thuéng quy dau tu phat trién, dam bao chi phi thuong xuyén, thi khong khac
v6i cac truong DCCL. Bén canh d6, ciing phai dam bao quyén tu chu di doi véi tu
chiu trach nhiém trong quan 1y cac hoat dong tai chinh. Pong thoi dam bao tinh minh
bach cong khai va giai quyét hai hoa loi ich vé ngudi gop von, ngudi gop tai san, tri
tué va cong sirc giita cac chi thé phap nhan.

V& mat quan tri ngudn nhan lyc: truong DPHCL va PH NCL ¢6 co cau to chirc
nhan sy khac nhau, cu thé: Truong PHCL c6 Hoi dong trudng. Pai dién cia cac
phong, cac khoa va cac don vi trong nha trudng bau Chu tich Hoi ddng truong. BGD
DT ra quyét dinh cong nhan Hiéu truéng nha trudng, truong NCL ¢6 HDQT. Pai hoi
ddng c6 dong bau ra Chu tich HPQT, HPQT dé xuat Hiéu trudng va dugc BGD BT
hodc Chu tich UBND cép tinh ra quyét dinh céng nhian Hiéu truéng. Viéc ra quyét
dinh bd nhiém Hiéu trudng cua cac truong PHCL c¢é cac ti€u chi, quy dinh vé hoc
ham, hoc vi giéng viéc ra quyét dinh cong nhin Hiéu trudng cta cac truong DH NCL.
Dbi v6i cac truong DPHCL, nam qua 60 tudi va nit qua 55 tudi s& nghi huu thoi khong
diéu hanh. Con trudng NCL thi thoi gian thoi khong diéu hanh dbi véi Chu tich HDQT
va Hiéu truong 13 khong qua 70 tudi. Ngoai ra, cac tiéu chi bd nhiém va dé bat ciing
gidng nhau dbi voi cac vi tri nhan su khac.

2.1.4.3 Khai ni¢m vé thwong hiéu trudng dai hoc

Theo McNally & Speak (2002) cho rang thwong hiéu truong dai hoc 1a nhan
thirc hay cam xac duy tri boi nguoi mua hodc ngudi mua tiém ning mo ta cac kinh
nghiém lién quan dén viéc giao dich v61 mot td chirc hoc thuat, voi san phém va dich
vu cua to chtre hoc thuat.

Trong khi do, Bulotaite (2003) da chi ra hinh dnh cua mdt truong dai hoc khi
dugc nhic dén s& duoc moi nguoi lién tudng dén chat luong dao tao, kién thuc va ky
nang ma sinh vién theo hoc ¢ do.

Temple (2006) 1ap luan thuong hiéu trudng dai hoc thé hién chirc ning vé cach
thire to chire, thuc hién tbt trong viéc dap trng nhu cau cua khach hang. Bennett va Ali-
Choudhury (2007) nhan dinh thuong hi¢u dai hoc 1a mdt biéu hién cua céc tinh nang

cua mdt to chic dé phan biét n6 véi nhiing t6 chure khac, phan anh dugc nang lyc cta
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minh dé dap ung nhu cau hoc tip cta sinh vién, nhu cau giang day va NCKH cua
giang vién.

2.1.4.4 Dic diém vé thwong hiéu truong dai hoc

Trén co sé phan tich khai niém vé thuong hiéu truong dai hoc, tac gia rut ra mot
sb dic diém cua thuong hi€u truong dai hoc nhu sau:

Tha nhét, giéng nhu trong linh vyc kinh doanh, linh vuc gido duc dai hoc ciing
c6 thuong hiéu san pham va thuong hiéu t6 chirc (cin ctr vao khai niém McNally &
Speak). Cu thé, thuong hi¢u san phém la thuwong hi€u ciia mét nganh dao tao cu thé
ciia mot trudng dai hoc (Vi du: Thuong hiéu nganh Co khi ché tao may cua Trudng
DPai hoc Bach khoa Ha No1i); thuong hi¢u td chure 1a thuong hi€u cua trudng dai hoc (vi
du: thuwong hiéu Truong Dai hoc Kinh té Thanh phd HO Chi Minh).

Thir hai, ca hai quan niém thuong hiéu san phdm va thuong hiéu t6 chirc déu
xuét hién trong thuc tién. Tuy nhién, trong thdi gian gn day, nhimg khai niém vé
thuong hiéu trong linh vuc gido duc dai hoc thuong dé cap dén thuong hiéu td chirc
nhu khai niém cua Temple hay khai niém cua Bennett & Ali-Choudhury. Tran Tién
Khoa (2013) cho rang quan niém vé thwong hiéu t6 chtrc ngay cang dugc sir dung phd
bién hon. Theo Hatch & Schultz (2001), thuong hiéu t6 chirc ngay cang dugc nhiéu
ngudi cho rang no s& 1am ting danh tiéng va hinh anh cua t6 chiic theo nhimg cach ma
thwong hi¢u san pham khong lam duoc. Thuong hiéu to chirc xay dung hinh anh t6
chuc khong chi huéng vao khach hang, ma con hudng vao cac bén lién quan nhu:
nhan vién, nha dau tu, nha cung cip, ddi tac kinh doanh, gi6i chinh quyén, cong dong
dan cu. Vi vy, nghién ctru ndy s& tiép can theo quan niém thuwong hiéu trong linh vuc
giao duc dai hoc 1a thuong hi¢u t6 chure.

Thur ba, thuwong hi€u trong linh vuc gido duc dai hoc giip moi nguoi phan bigt
dugc truong dai hoc nay voi truong dai hoc khac va giap nguoi hoc tiém nang dua ra
quyét dinh nhap hoc. Nhu vay, viéc xay dung thuong hi¢u truong dai hoc céd su dong
gop cua can bo, gidng vién, nhan vién lam viéc trong nha truong s€ lam tang danh

tiéng, hinh anh va thu hat duoc nhiéu sinh vién c6 chit luong.
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2.2 Ning lyc giang vién

2.2.1 Khai niém vé ning luwe

Theo Québec- Ministere de I’Education (2004) cho ring mdt ngudi c6 kha ning
str dung kién thtre, k§ ning, thai do va tich liy kinh nghiém ciing nhu trai nghiém
trong cudc song thi duge goi 13 ning luc cia nguoi do.

F.E Weinert, OECD (2001) cho réng: Nang luc thé hién nhu mot hé théng kha
nang, su thanh thao hodc nhiing ky ning thiét yéu, c6 thé gitip con nguoi du didu kién
vuon t6i mot muc dich cu thé. Nang luc bao gdm kha ning dap tmg duoc nhiing doi
hoi/yéu cau phuc tap qua viéc nd luc sir dung t6t cac kién thire, k§ ning va huy dong
duge cac ngudn thich hop nhat trong tirmg hoan canh cy thé.

Donald E. Hanna (2003) cho rang: Nang lyc c6 thé dugc xem nhu 1a kha ning
tiép nhdn va van dung téng hop, c6 hi€u qua moi tiém nang cua con nguoi (tri thirc,
k¥ nang, thai do, thé lyc, niém tin) dé thuc hién cong viéc hoac dbi phé voi mot tinh
hudng, trang thai nao do trong cudc sdng va lao dong nghé nghiép trong céac diéu kién
cu thé va theo cac chudn muc nhat dinh.

Noi dén nang lyc 1a nodi dén kha nang thuc hién thanh cong mot hoat dong nao
d6. Nang lyc mang tinh c4 nhan hoa, nang lyc co thé dugc hinh thanh va phat trién
thong qua dao tao, boi dudng va tu trai nghiém qua thyc tién (Nguyén Puc Tri,
2011).

Ning lyc 13 kha niang hanh dong, dat két qua va phat trién cho phép thuc hién
mot cach phu hop cac nhiém vu, hoat dong trong cudc sdng nghé nghiép hay riéng tu
va kha ning nay duwa trén mot tap hop tri thirc c6 t6 chirc: Kién thirc va k¥ ning da
linh vuc, chién lugc, nhan thirc va thai do.

S6 tay giang vién POHE, Dy an gido duc dai hoc Viét Nam — Ha Lan dinh nghia
vé ning luc 1 mot ngudi co kha ning van dung hop 1y cac kién thirc, hanh vi va ki
ning dé xir Iy tinh hudng.

Theo tai lidu cua TH chirc lao dong quéc té va To chirc phat trién qudc t& Duc
trinh bdy M.E.S m6 dun ki ning hanh nghé: Ning luc 1a sy van dung cac ky ning,
kién thirc va thai do dé thuc hién cic nhiém vu theo tiéu chuin cong nghiép va
thuong mai dudi cac diéu kién hién hanh.

Theo Tir dién Gido duc hoc (2002): Ning luc, kha ning hinh thanh hodc phat

trién cho phép mot con ngudi dat thanh cong trong mot hoat dong thé luc, tri luc
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hoac nghé nghi¢p. Nang luc dugc thé hién vao kha nang thi hanh mgt hoat dong, thuc
hién mdt nhi€ém vu.

Theo tac gia Pham Minh Hac (2001): Nang lyc 1a dic diém tdm 1y c4 nhan dap
rmg duoc nhitng doi hoi cua hoat dong nhét dinh nao d6 va 1a diéu kién dé thuc hién
c6 két qua hoat dong do.

Theo tac gia Nguyén Dtrc Tri, HO Ngoc Vinh (2013) trong cudn sach “Phuong
phap day hoc trong dao tao nghé” dua ra khai niém: Ning luc 14 kha ning van dung
cac kién thirc, ky nang va thai d§ vao thuc hi¢én mot cong viéc c6 hi€u qua trong
nhing diéu kién nhat dinh. Nang lyc chinh 1a kha ning mdi ca nhan ¢ sy phu hop
gitra mat to hop céac thude tinh tam 1y véi yéu clu cua mot hoat dong nhat dinh dé
hoat dong c6 két qua.

Nhu vay, niang luc duoc hiéu 13 t6 hop hitu co cac thanh t6 kién thuc, k§ ning,
thai do dé thuc hién cac hoat dong trong nghé nghiép theo cac tiéu chuan dit ra d6i
vo1 tirng nhi€ém vy, cong viéc do. Nang luc 1a téng hop cac dac diém, thuodc tinh tdm
1y ctia ca nhan phu hop vé6i yéu ciu dac trung ciia mot hoat dong nhat dinh nhim dam
bao cho hoat dong dé dat hi€u qua cao. Cac nang luc hinh thanh trén co s& cua cac tu
chat ty nhién ciia ca nhan méi dong vai trd quan trong, nang luc ciia con ngudi khong
phai hoan toan do ty nhién ma c6, phan 16n do cong tac, do tap luyén ma co. Ning
lwc duoc chia lam hai dang: Nang luc chung va ning luc chuyén mon (Tran Quang
Trung, 2010)

2.2.2 Khai ni¢m vé giang vién

Giang vién 1a ngudi thue hién chirc ning vé giang day va gido duc, biét st dung
thanh thao cac phuong tién k¥ thuat trong giang day, thuong xuyén rén luyén dé nang
cao trinh d§ chuyén mon cua minh, tham gia tich cuc vao cong tac nghién ciru khoa
hoc va doi séng xa hoi. D6 1a ngudi tién tién cua xi hoi (Molefe, G.N, 2010). Giang
vién dai hoc 14 chu thé cua hoat dong su pham trong linh vuc gido duc dai hoc, c6 cac
chtrc ning giang day, gido duc, nghién ctru va phd bién khoa hoc, t6 chic cac hoat
dong su pham va tu bdi dudng dé gop phan dao tao cac chuyén gia trong cac linh vuc
cho dat nudc (Karen Lackey, 2012). Theo Diéu 70, Luat Gido duc (2005) da quy dinh
rd rang, cu thé vé giang vién 1a nhitng nguoi 1am viée va giang day trong cac trudng

dai hoc, truong cao déng.
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Giang vién giang day cac chuong trinh dao tao bac dai hoc phai dap trng cac yéu
cau quy dinh cia B GDDT bao gém 1y lich 0 rang, phém chit dao duc, strc khoe
tbt, trinh d6 giang vién dwgc tuyén dung phai tir thac si tré 1én (Diéu 54, Luit gido
duc dai hoc stra ddi bd sung nam 2012).

Giang vién trong cac truong dai hoc bao gém cac chirc danh nhu gido su, phod
gi4o su, giang vién chinh, giang vién va trg giang (Piéu 77 ctia Luat Gido duc).

Nhiém vu cua giang vién dugc quy dinh bao gém 9 nhiém vy, cu thé:

(1) thuc hién nhiém vu giang day cac mén hoc, hoc phan theo chuong trinh dao
tao da xdy dung va dam bdo chat lugng gidng day; (2) thyc hién nhiém vu nghién
ctru khoa hoc song song v6i nhiém vu gidng day, cap nhat ing dung khoa hoc ky
thudt mdi vao qua trinh gidng day; (3) thuong xuyén rén luyén, nang cao nang luc
gidng vién vé chuyén mén giang day, 1y luan chinh tri va phuong phap giang day
moi; (4) Gitr gin phdm chét dao dic va danh dy cua ngudi giang vién; (5) Biét ton
trong ngudi hoc, tao méi trudng hoc tdp vin minh, cong bang va dam bao quyén loi
hoc tap cho ngudi hoc; (6) La thanh vién giam sat cac hoat dong cua co sé giao duc
dai hoc dé kip thoi gop ¥, dé xudt cac giai phap phat trién co s¢ gido duc dai hoc,
tham gia vao cac hoat dong ctia doan thé va cac hoat dong khac cia nha truong; (7)
Duogc tham gia thinh gidng, thuc hién nghién ctru khoa hoc véi cac co s¢ gido duc dai
hoc khac theo quy dinh ctia nha nude, cua co sd gido duc dai hoc; (8) Puoc b6 nhiém
cac chirc danh cua giang vién, dugc phong ting danh hi€u nha gido va dugc khen
thuéng theo quy dinh cua phap luat; (9) Cac nhiém vu va quyén khac theo quy dinh
cua phap luat (Diéu 55 cua Luat Giao duc dai hoc nam 2012). Ngoai ra, nhi€ém vu
cua giang vién ciling dugc quy dinh cu thé tai Diéu 45, Diéu 1¢ truong dai hoc nam
2014 dé giang vién cac truong dai hoc thuc hién.

Giang vién 1a nhitng ngudi am tudng kién thac chuyén mén, linh vuc giang
day trong nganh gido duc dai hoc. Ho c6 kién thirc va tri thirc 16 rang dé cong hién
tai nang, tri tu€, strc lyc cua ho vao nganh gido duc dao tao (Virgil K.Rowland,
2012).

Giang vién 1a d6i ngi nhan lyc ddy du diéu kién vé kién thirc chuyén mon, dao
duc nghé nghi¢p dé thuc hién chirc nang nhi€ém vu day hoc cho nguoi hoc (Tu dién

Giéo duc hoc, 2002).
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Nhu vay, giang vién la nhiing nha gido giang day ¢ céac trudong dai hoc co tiéu
chuan, chire trach nhiém vu va quyén han theo quy dinh ctia Nha nudc va nhitng quy
dinh dac thu cua tung trudng. Gidng vién cac truong dai hoc 1a nhitng nha gido giang
day chuyén moén & cac khoa, b0 mén va trung tdm cua cac truong dai hoc, cé cac
chtrc ndng giang day, gido duc, nghién ctru khoa hoc, td chirc cac hoat dong su pham
va tu boi dudng dé gop phan dao tao cac sinh vién ¢ cac chuyén nganh dao tao dé trd
thanh nhirng lao dong co tri thirc dap Gmg dugc nhu cau lao dong ciia xi hoi. Ngoai
ra, giang vién con dugc hiéu 1a nhitng ngudi cung 1am nhiém vu giang day va gido
duc ¢ céc truong dai hoc, co6 du diéu kién, tiéu chuan vé dao duec, chuyén mon nghi¢p
vu theo quy dinh. Ho lam viéc c6 ké hoach va gén b6 véi nhau thong qua loi ich vé
vat chat va tinh than trong khuén khé quy dinh cta phéap luat, thé ché xa hoi. Giang
vién giang day trong cic truong dai hoc chinh 1a ngudn nhan lyc chat luong cao,
ngué)n nhan lyc dac biét cua gido duc dai hoc, 1a luc lugng quyét dinh dam béo chat
luong dao tao cua nha truong.

2.2.3 Khai ni¢ém vé ning lye giang vién

Theo quan diém cua Alaa Sadik (2007) cho ring ning luc gidng vién tai cac
truong dai hoc thudc loai nang lyc nghé nghiép, 1a nang lyc chuyén bi¢t, dac trung
clia ngudi giang vién giang day dai hoc. Cau trac ctia nang luc nay dugc tich hop boi
cac loai nang lyc thanh phan nhu: Ning luc chuyén mén ky thuét, ning lyc phuong
phap, nang luc xa hdi va nang luc ca nhan dé thuc hién cac hoat dong vé chuyén
mon; hoat dong giang day; NCKH; tu van va trién khai ung dung cua khoa hoc.
Ning luc giang vién giang day tai cac truong dai hoc bao gdm céac nang luc nhu sau:

2.2.3.1 Nang lyc chuyén moén

BAt cr lam nghé gi déu doi hoi ngudi lao dong phai co ning lyc chuyén mon
ciia nghé d6. Noi dung cia ning lyc chuyén mén & ting nghé c6 su khac nhau,
nhung ciu tric cia niang lyc chuyén mén & moi nghé déu gidng nhau. Trén co s&
phan tich nghé theo phuong phap DACUM la co s& dé xac dinh cdu tric ning luc
chuyén mon nghé cia giang vién cac truong dai hoc, bao gom:

Giang vién 1a nguoi c6 kién thirc chuyén mén tét, nam vimng 1y thuyét co so
vé cac mdn hoc giang day, co k¥ ning va kha ning dé truyén dat kién thirc cho sinh
vién. Do vay, giang vién dai hoc can dat duoc céc tiéu chi sau: (1) bat trinh d6 chuin

dao tao cua giang vién dai hoc theo quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc; (ii) Co kién
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thirc chuyén moén sau rong, chinh xéc, khoa hoc; thuong xuyén cap nhat kién thurc
chuyén mén va thong tin, k¥ thuat dé nang cao chat luong day hoc va nghién ciru
khoa hoc; (iii) C6 kién thirc chuyén nganh; hiéu biét thuc tién va kha ning lién hé,
van dung phu hop vao hoat ddng day hoc va nghién ctu khoa hoc (Virgil
K.Rowland, 2012).

Nang luc thuc hanh: Nhiém vu chinh cua gidang vién dai hoc 1a dao tao doi
ngil lao dong cho x3 hoi. Vi vay doi hoi nguoi GV phai: (i) C6 ning luc thyc hanh vé
nghé nghiép viing vang, phai biét van dung kién thirc chuyén moén vao giai quyét cac
van d¢ trong thyc tién lién quan dén chuyén moén giang day; (i) Thanh thao cac k¥
ndng cua linh vuc chuyén moén va thuong xuyén cdp nhat cac ky méi (F.E Weinert,
OECD, 2001).

Nang luc to chue, quan ly: Theo quy dinh cua B9 Gido duc va DPao tao
(2018) thi ty 1& sinh vién chinh quy/l giang vién dugc quy dinh theo timg khdi
nganh, trong d6 khoi nganh II c6 ty 1& thap nhit 1a khong qua 10 sinh vién/01giang
vién va khdi nganh III va VII ¢6 ty 1é cao nhét 1a khong qua 25 sinh vién/0lgiang
vién. Nhu vay, khi dung 16p giang day 13 giang vién lam viéc véi nhiu ngudi trong
mdt moi trudng kin nhat dinh va c¢6 muyc tidu cu thé 14 chét luong tiét giang tot nhat.
Nhu vy, giang vién ciing can c¢6 ning luc to chirc 16p hoc, quan 1y 16p hoc dé dat
dugc muc tiéu giang day va muc ti€u ctia nha truong (Donald E. Hanna, 2003).

2.2.3.2 Nang luc day hoc

Ning luc day hoc 1a ning lyc chuyén biét dic trung cua nghé giang vién; to
chtrc qué trinh day hoc; 13 nhém ning lyc cdt yéu nhit ma ngudi giang vién dai hoc
phai co dé thuc hién tot nhiém vu chinh 1a day hoc. Nang luc day hoc duoc tao thanh
béi cac ning lyc thanh phan sau:

Ning lyc chuan bi: Ning luc ndy doi hoi giang vién dai hoc phai am hiéu
nguodi hoc, xay dung dugc muc tiéu, ké hoach day hoc va tai li€u day hoc, lua chon
duoc phuong phap giang day, cac budc huéng din dé hinh thanh k§ ning cho hoc
sinh, chuan bi phuong tién, thiét bi day hoc phu hop. Giang vién ciing can phai du
kién duogc nhimg tinh hudng su pham xay ra va phuong an xu 1y. TAt ca nhimg yéu
cau ndy phai duoc thé hién trong gido an giang day trudc khi 1én 16p (Gonobolan
Anna, 1987).
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Nang luc giang day: Nang luc gidng day cua ngudi GV dugc thyc hién khi
giang day kién thire trén 16p hoc. GV phai td chire duge toan bd hoat dong cua gio
hoc (Nhém nghién ctru cua BO Gido duc va Pao tao, 2014). Nang luc nay doi hoi
ngudi GV phai c6 nhitng ning luc can thiét nhu: Niang luc sir dung thanh thao, hiéu
qua cac phuong phap day hoc phu hop véi muc tiéu va ndi dung giang day, dic diém
ngudi hoc va mdi truong dao tao (Muhammad Aiman Arifin, va cong su (2017);
Nang lyc st dung thiét bi va phuong tién day hoc: St dung duoc cac phuong tién day
hoc phu hop véi muc ti€u, ndi dung va phuong phap day hoc. Thuong xuyén cap
nhit va st dung céc phuong tién day hoc hién dai dé nang cao hi¢u qua day hoc
(Nguyén Thi Tinh, 2010); Ning luc sir dung ngon ngir: Ngon ngir 1a phuong tién giao
tiép ctia ngudi GV véi ngudi hoc. Bang ngdn ngir, ngudi GV truyén tai thong tin dén
nguoi hoc, diéu khién qué trinh hoc tap, luyén tap cua nguoi hoc. GV phai c6 kha
nang dién dat tdt, co ngon ngir 16 rang (Molefe, G.N, 2010); Nang luc giao tiép: Thuc
chét day hoc 13 qua trinh giao tiép giira nguoi day va ngudi hoc. Ning luc nay bao
gdm nhitng hanh dong va ngdn ngir lién quan dén viéc xac 14p co tinh chat su pham
gilta giang vién va ngudi hoc. Ning luc giao tiép dugc thé hién trong viée danh gia
va phat trién nhu cau cua ddi tuong dé phéi hop hoat dong day va hoc, ¢ su lich thi¢p
trong ung xr su pham (Muhammad Aiman Arifin, va cong su (2017).

Ning lyc danh gia: Nang luc danh gia rat quan trong, nho d6 ma ngudi giang
vién ndm duoc trinh do, kha nang tiép thu bai cua nguoi hoc, dé kip thoi cai tién
phuong phap day hoc. Ning lyc nay doi hoi nguoi giang vién phai: Nim virng quy
ché dao tao, hiéu biét vé cac loai hinh, phwong phap, k¥ thuat kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién theo tiép can dua vao nang luc; thyc hién danh gia qua
trinh; theo doi, gidm sat qua trinh hoc tap cia SV trong cac hinh thirc t6 chuc day hoc
khéc nhau; thiét ké, st dung cac hinh thuc kiém tra — danh gia theo tiép can dua vao
ning lyc, dic biét chi ¥ danh gia k¥ ning, thai do nghé nghiép; huéng din SV thuc
hién ty danh gia trong qué trinh hoc tip (bao gdm ca sinh vién tir danh gia ban than
va SV danh gia 1an nhau); giam sat qua trinh ty danh gia cta sinh vién dé dam bao
chinh xéc, cong bang, khach quan; phéi hop véi doanh nghiép trong danh gia két qua
hoc tap cua SV, bao gé)m: Phéi hop thiét ké dé bai cho cac du an, dd an hoc tap; lién
lac v&i doanh nghiép noi SV thuc tap/thuc hanh dé dam bao giam sat qua trinh hoc

tap cta SV; phdi hop trong danh gia két qua thue tip/ thuc hanh cia SV; huéng dan
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doanh nghiép thyc hién danh gia két qua hoc tap cua SV, bao gdbm: Xay dung huéng
dan danh gia két qua hoc tap cta SV trong pham vi mon hoc/module minh phu tréach;
tu van phuong phap va ky thut danh gid két qua hoc tip cua SV theo tiép can dua
vao ning luc; st dung két qua danh gia SV, y kién phan hdi ciia SV va doanh nghiép
dé diéu chinh, cai tién hoat dong day hoc (Allexander Muzenda, 2013).

2.2.3.3 Nang lyc nghién ciru khoa hoc

NCKH la nhiém vu quan trong bén canh nhiém vu giang day cia gidng vién
dé giang vién c6 thé img dung két qua khoa hoc k¥ thuét vao qua trinh giang day.

Theo Huynh Thanh Nhi (2016) cho riang ning luc nghién ctru khoa hoc cia
giang vién 1a kha ning thuc hién c6 két qua hoat dong nghién ciru khoa hoc theo cac
van dé va muyc tidu xac dinh. Nang luc nay bao gom: Nang lyc phat hién van dé, ning
lyc xay dung dé cuong nghién curu, nang lyc td chirc, trién khai nghién clru, nang luc
xtr 1y tu lidu, sd liéu nghién ctru, ning luc cong bd, tmg dung két qua nghién ciru vao
thue tién, ning lyc hudng dan sinh vién NCKH, danh gia két qua NCKH cua SV.

Ning lyc NCKH cioa GV khong phai ¢6 sdn ma phai duoc rén luyén, boi
dudng, dugc hinh thanh va phat trién thong qua hoat dong NCKH gido duc. Dé phat
trién nang luc NCKH thi trudc hét giang vién phai duoc boi dudng ning lyc NCKH,
dugc thyc hanh céc k§ nang NCKH va quan trong hon ca la ¢4 nhan gidng vién phai
tu rén luyén, bdi dudng dé phat trién ning lyc NCKH cho ban than minh.

Dé mot giang vién c6 thé nghién ctru khoa hoc va kha ning giang day tdt ciing
can ¢ ning luc vé ngoai ngit dé nghién ctru cac tai liéu nudc ngoai nham cip nhat
kién thirc trong diéu kién hoi nhap va can co kha nang tin hoc dé co thé st dung duoc
cac phan mém tng dung co ban phuc vu cong tac giang day va hoat dong nghién ctru
khoa hoc.

2.2.3.4 Ning luyc phat trién va thuc hién chwong trinh dao tao

Mot trong nhitng nhiém vu ctia nguodi GV la tham gia xay dung ké hoach, noi
dung, chuong trinh dao tao va thuc hién chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao &
cac truong dai hoc c6 tinh logic gitra cac mén hoc dé phu hop véi chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao.

Nhu vay, dé thyc hién nhi€ém vu nay, nguoi gidng vién can co nang luc phat
trién va thuc hién chuong trinh dao tao. Nang lyc nay doi hoi giang vién phai ¢

nhirg pham chat co ban sau: (i) Hiéu biét vé quy trinh va cac phuong phap, ki thuét
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phat trién chuong trinh dao tao dé dap ung nhu cau cua thi truong lao dong va xa hoi;
(ii) Tham gia/té chirc khao sat, sir dung y kién cac bén co lién quan (nguoi sir dung
lao dong, cuu sinh vién, chuyén gia...) dé phan tich nhu cdu dao tao va xac dinh yéu
cau dao tao: phuc vu viéc xay dung hoac diéu chinh, cap nhat hd so nghé nghiép, hd
so nang luc, chuong trinh dao tao; (iii) Xay dung, diéu chinh, cdp nhat nodi dung
chuong trinh dao tao trén co sé ho so nang luc, hd so nghé nghiép; (iv) Thiét ké va
st dung thanh thao cac cong cu danh gid chuong trinh dao tao; (v) Thyc hi¢n va
huéng dan trién khai chuong trinh dao tao theo ding quy dinh va dinh hudng nghé
nghiép tng dung.

2.2.3.5 Ning luc tao mdi quan hé véi doanh nghiép

DPé dam nhan tdt vai trd, nhiém vu ctia minh, giang vién cac truong dai hoc
cling can phai c6 ning lyc tao mdi quan hé véi cac doanh nghiép va ning lyc phat
trién nghé nghiép. Ning luc quan hé véi doanh nghiép 1a ning lyc quan trong gitp
giang vién thuc hién vai tro cu ndi nha truong voi doanh nghiép, dé thuc hién céac
nhiém vu: Thiét 1d4p mbi quan hé 1au dai v6i doanh nghiép trong hop tac dao tao ky
ning, thai d6 nghé nghiép cho SV théng qua trai nghiém thuc té, thinh giang cua
chuyén gia, thu thap phan hoi tir doanh nghi¢p (Ngé Minh Thuan, 2011).

Ngoai ra, ning lyc quan hé v6i doanh nghiép cia giang vién dai hoc thé hién &
cac ti€u chi co ban sau: (i) Co6 kinh nghi€ém lam viéc trong doanh nghiép hodc cdng
tac véi doanh nghiép; (ii) Am hiéu vé vin hoa va td chirc, hoat dong cua doanh
nghiép trong linh vuc chuyén mén; (iii) Lap ké hoach, tim kiém, xdy dung cac modi
quan hé v6i doanh nghiép trong linh vuc nganh nghé chuyén mén; (iv) Thuong
xuyén duy tri méi quan hé va thong tin lién lac gitta truong dai hoc va doanh nghiép;
thu thap thong tin phan hoi tir doanh nghiép dé nang cao chét lwvong va hiéu qua hop
tac gitra treong dai hoc va doanh nghiép; (v) Lap ké hoach, t6 chtrc thuc hién hodc
tham gia cac hoat dong hop tac gilra treong dai hoc va doanh nghié€p; dac biét trong
linh vuc nghién ctru khoa hoc va cong nghé; thuc hanh, thuc tdp cia SV (Ngdé Minh
Thuan, 2011).

2.2.3.6 Ning lwc phat trién nghé nghiép

Nang luc phét trién nghé nghiép 1a co sd quan trong dé thuc hién chuan héa va
nang cao chit luong doi ngii giang vién dai hoc, 14 co s¢ dé phat trién cic ning luc

cong tac dap ing yéu cau doi moi va nang cao chat lugng dao tao.
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Theo Chen, Ashok Gupta & Leon Hoshower (2010) cho rang ning luc phat
trién nghé nghiép cta doi ngii GV cac trudng dai hoc thé hién ¢ cac tiéu chi sau: (i)
C6 kha nang ty danh gia va 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép, ké hoach bdi dudng
nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu; (i1) Ty hoc, tu boi dudng, cap nhat kién
thirc méi trong linh vuc chuyén mon dé nang cao chét luong day hoc va NCKH; (iii)
St dung duoc ngoai ngt phuc vu hoat dong phat trién nghé nghiép: Poc hiéu tai liéu
nude ngoai; trao ddi chuyén mon va lam viée tryc tiép véi cac chuyén gia/hoc gia
nudc ngoai trong linh vuc chuyén nganh; tim kiém cac co hoi hop tac; duy tri méi
quan h¢ va thong tin lién lac v&1 doanh nghiép; (iv) St dung cong nghé thong tin
phuc vu hoat dong phat trién nghé nghiép: Khai thac thong tin va cic ngudn tai
nguyén hoc tap, tai licu NCKH trén mang Internet; tim kiém co hoi hop tac; duy tri
mdi quan hé va thong tin lién lac voi doanh nghiép; (v) St dung duoc cac phan mém
trong linh vuc chuyén mon va ph?m mém phuc vu day hoc, NCKH; (vi) Tu Vén, giap
dd, hd tro ddng nghiép trong phat trién nghé nghiép.

Nhu vay, nang luc giang vién céac truong dai hoc khong phai la kha nang;
ning lyc khong thé phat trién véi nhitng ngudi c6 kién thirc chuyén méon khong phu
hop trong hoat dong giang day; ning luc cling khong thé phan 4nh qua bang cap hay
qué trinh cong tac..., ma la cai ton tai thuc su, 1am nén su khac biét & mdi nguoi GV.
Su hoa tron cua hé théng cac nang lyc chuyén mon, nang luc day hoc, nang luc
NCKH, nang luc phat trién va thuc hién chuong trinh dao tao, nang luc quan hé¢ véi
doanh nghiép va ning luc phat trién nghé nghiép..., tao thanh mét tap hop. Tap hop
nhirg ning luc ndy dugc goi 13 hé thdng ning luc chuyén moén nghé nghiép cua
ngudi giang vién dai hoc, hay c6 thé goi tit 13 khung ning luc giang vién dai hoc va
duoc tong hop ¢ so d6 dudi day.

2.2.3.7 Ning luc vé tri thire va tri tué

Theo quan diém cua Piang Thanh Hung (2010) va nhém nghién ctru cta Vién
KHGDVN di néu 1én mdi quan hé giira cic ngudn lyc hop thanh ning luc trong d6
co yéu td nang lyc la tri thac, tri tué¢, ki nang va thai do véi su thé hién cua chung
trong hoat dong hang ngay (hay con goi chung 14 ning lyc hiéu) ciia giang vién. D6
1a mdi quan hé giita ngudn luc (dau vao) véi két qua (dau ra), noi cach khac 1a giira
ciu trac bé mit v6i cAu trac bé sdu cua ning lyc giang vién. Nhén thic nay co ¥

nghia rat 16n trong gido duc ndi chung va giang vién ndi riéng. Néu ching ta chi tap
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trung vao muc tiéu cung cip kién thirc, rén luyén ki niang, hinh thanh thai d6 va to
chtre danh gia nhitng mat d6 thi méi chi dimg lai & ddu vao. Mot chuong trinh phat
trién nang luc phai nham hinh thanh, phat trién va kiém soat duoc, do luong duogc cac
chi s6 ¢ dau ra.

Nhu vay, khung ning lyc gidng vién dugc tic gia tong hop lai thanh cac ning
luc chinh nhu sau:

[ Khung nang luc giang vién truong dai hoc ]
l A4 A4 v
4 N [~ N ([ N N N N
Ning Nang Ning Nang Naéng Naéng Nang
luc lyc day luc luq phat 1u<; tao luq phat luee tri
chuyén hoc nghién trién moi A triéI}A th’l’IC Yé
mén ctru chuong quan hé nghe tri tué
kh trinh voi
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dao tao doanh
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nghiép
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Hinh 2.9.So d6 khung 1y thuyét vé& ning luc nghé nghiép giang vién

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Nhu vay, ning luc giang vién dugc nhiéu tac gia nghién ciru va tip trung thanh
nhitng nang lyc chu yéu cua mot giang vién dai hoc, cu thé nhu: nang luc chuyén mon,;
nang luc day hoc; nang luc nghién ctru khoa hoc, kha nang ngoai ngir va tin hoc dé hd
trg nang lyc nghién ctru khoa hoc tdt hon; nang luc phat trién chuong trinh dao tao;
ning lyc tao mdi quan hé voi doanh nghiép nghiép; ning luc phat trién nghé va ning
luc tri thirc va tri tué. Tuy nhién, theo Nguyén Pinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang
(2010) két luan rang ning luc giang vién tap trung trong tAm nhit vao nhitng ning luc
lién quan dén viéc hoc tap cua sinh vién nhu hiéu suét hoc tap hay dong luc hoc tap
clia sinh vién. Mot giang vién c6 kha ning cudn hiit sinh vién trong céc bai giang, c6
kién thirc chuyén mén va kha nang truyén dat kién thirc cho sinh vién s& tac dong tich
cuc dén dong luc hoc tap cua sinh vién, tir d6 sinh vién ham thich hoc tap, nang cao
hiéu qua hoc tap, két qua dat duoc tdt hon. Tir d6, 13 co s& nén mong cho viéc nang
cao chat luong dao tao cua co sd giao duc. biéu nay luén duoc cac co so gido duc coi

trong vi n6 anh hudng dén uy tin, thuwong hi€u trudong dai hoc.
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2.3 Két qua nghién ciru khoa hoc

2.3.1 Khai niém khoa hoc

Theo nghia Latin thi Khoa hoc duoc hiéu 14 tri thirc ctia con ngudi trong qua trinh
lam viéc, lao ddng, sang tao va nghién ctru maéi c6 duoc.

Theo cong bd ciia cac nha nghién ciru tai My cho rang tri thirc dugc chia ra lam
hai loai tri thue do 1a tri thic trén co sé kinh nghiém c6 dugc va tri thic khoa hoc (do
nghién ctru khoa hoc ¢6 duoc), cu thé: Tri thirc do kinh nghiém 14 kién thuc, hiéu biét
duoc dic két, tich lily thong qua cac sy vat, hién tuong dién ra hing ngay trong cudc
séng cta con ngudi, trong moéi quan thé cua con ngudi v6i nhau, mdi quan hé ciia con
nguoi vai thién nhién va céc sy vat hién tugng ty nhién véi nhau. Tri thirc khoa hoc 1a
nhing kién thirc, hiéu biét dugc con ngudi nghién ciru, sang tao thong qua cac hoat
dong cua con nguoi nhu quan sat, thi nghiém, tim hiéu, phan tich, téng hop cac sy vat
hién tuong trong hoat dong cua con ngudi va cac hoat dong trong tu nhién.

Theo tir dién Bach Khoa toan thu dinh nghia Khoa hoc 14 nhitng cong viéc cta nha
nghién ctru dugc thuc hién theo mot hé théng dé giai thich va co thé dy doan duoc vé
nhitng sy vat, hién tuong ctuia xa hdi loai ngudi va thién nhién vii try. Bé“mg cac phuong
phap nghién ctru khéac nhau, cac nha nghién ctru khoa hoc thuc hién quan sat cac hién
tuong vat chét, thu thap thong tin, téng hop va xtr ly dit li¢u dé gidi thich sy ton tai cua
sy vat hién tuong trong ty nhién, trong xa hoi. Cac nha khoa hoc da thuc hién mo
phong cac sy vat, hién twong bang cac didu kién va ¥ tudng nghién ctru ¢6 duge. Nhu
vay, tri thirc do khoa hoc c¢6 dugc 1a nhitng thong tin da dugc nghién clru va két luan
vé su vat, hién tuong duoc chép nhan va phé bién.

Theo Luat Khoa hoc va Cong nghé (Quédc hdi, 2013) cho rang khoa hoc 1 tong
hop tat ca cac tri thirc vé tu duy, vé quy luat ton tai va phat trién cta hién tuong, su vat
trong xa hoi con nguoi va ty nhién vii try.

Theo Tur dién Gido duc, Khoa hoc 1a linh vuc hoat dong cua con nguoi nham tao
ra va hé théng héa nhiing tri thirc khach quan vé thuc tién, 12 mot trong nhitng hinh
thai y thic x3 hoi bao gdm ca hoat dong dé thu hai kién thirc méi 13n ca két qua cia
hoat dong éy, tuc 1a toan bd nhirng tri thirc khach quan lam nén nén tang ciia mgt buc
tranh vé thé gidi. Tir khoa hoc ciing con dung dé chi nhirng linh vuc tri thirc chuyén

nganh. Nhitng muc dich tryc tiép cua khoa hoc 1a miéu ta, giai thich va du bao cac qua
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trinh va cac hién twong cia thyc tién dua trén co so nhitng quy luat ma né kham pha
duoc.

Theo nha nghién ctru Sheldon (1997) cho rang khoa hoc 13 mot hoat dong tri tué
dugc thuc hién boi con nguoi, dugce thiét ké dé kham pha cach thic hoat dong, ton tai
cua su vat — hién tudng.

Theo Vii Cao Pam (2002) cho rang khoa hoc con ¢ thé thay doi trang thai ton tai
cua sy vat, hién tugng thong qua hoat dong nghién ctru, quan sat, tim toi va phat hién
quy luat dé tim ra cac nguyén ly va tac dong dong vao chung.

Nhu vay, khoa hoc 13 qua trinh nghién ciru nham kham pha ra nhiing kién thirc
moi, hoc thuyét méi vé tu nhién va xa hoi. Nhitng kién thirc hay hoc thuyét méi nay sé
t6t hon, c6 thé thay thé dan nhimg cai cii, khong con phu hop véi su phét trién cia xa
hoi. Khoa hoc bao gdm mot hé thong tri thirc vé quy ludt ctia vat chit va sy van dong
cua vat chét, nhiing quy luat cua thién nhién vii try, tu duy va xa hoi. Tri thirc da dugc
hinh thanh rit 1au trong lich sir va khong ngimg cai tién, phat trién tir thyc tién x3 hoi.

2.3.2 Khai ni¢ém vé nghién ctru khoa hoc

Theo nhom nghién ctru cia trudng dai hoc Princeton, Hoa Ky cho rang nghién ctru
khoa hoc 1a cong viéc xem xét, tim toi, diéu tra, quan sat va thi nghiém trén co s¢ thu
thap sb liéu, dir liéu dé két ludt mot van dé dang ton tai hodc van dé méi vé su vat,
hién tugng, vé thé gio1 quan va xa hoi con nguoi. Nghién ctru khoa hoc con nham muc
dich kham pha ra cac phuong phap, cac ky thuat méi phuc vu hoat dong cia con ngudi
nham phat trién xa hoi. D& mot ngudi co thé thuc hién nghién ctru khoa hoc nhét thiét
phai c6 kién thirc vé linh vuc nghién ctru, c6 tu duy va phuong phap nghién ciru méi
c6 thé nghién ctru duoc.

Theo Luat Khoa hoc va Cong nghé (Quéc héi, 2013) cho réng hoat dong NCKH la
tim ra ban chét cua sy vat, hién trong thong qua qua trinh nghién ctru nham tng dung
vao thuc tién cudc séng, trong d6 xac dinh hai loai nghién ctru khoa hoc 1a nghién ctru
co ban va nghién ciru Gmg dung. Nghién ctru co ban 1a dé xac dinh, kham pha nguyén
ly, quy luat cua sy vat, hién tugng trong tu nhién va trong xa hdi. Nghién clru uing
dung 14 qua trinh nghién ciru dé tao ra phuong phap méi, phuong tién méi, quy trinh
méi loi ich hon dé phuc vu hoat dong cua con ngudi va phat trién x3 hoi.

Theo Earl R. Babbie (1986), nghién ctu khoa hoc (scientific research) 1a cach

thire: (1) Con ngudi tim hiéu cac hién twgng khoa hoc mot cach c6 hé thdng; va (2) La
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qua trinh ap dung cac y tudng, nguyén 1y dé tim ra cac kién thirc méi nham giai thich
ca sy vat hién tuong.

Theo Armstrong va Sperry (1994), nghién ctru khoa hoc dua vao viéc ing dung
cac phuong phap khoa hoc dé phat hién ra nhitng cai méi vé ban chit sy vat, vé thé
gidi ty nhién va xi hoi, va dé sang tao phuong phap va phuong tién k¥ thuat méi cao
hon, gia tri hon. Hinh thirc nghién ctru ndy cung cap thong tin va 1y thuyét khoa hoc
nham giai thich ban chat va tinh chat cta thé gii. Két qua ciia nghién ctru khoa hoc
tao ra nhitng ung dung cho thuc tién. Hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc tai trg bdi
cac co quan chinh quyén, céc tO chure tai trg x4 hoi. Hoat dong nghién ctru khoa hoc
dugc phan loai tuy linh vyc hoc thuét va ing dung. Nghién ctru khoa hoc 1a mot tiéu
chi dugc sir dung rong rii trong danh gia vi thé cia cac co sé hoc thuat.

Nhu vay, NCKH la qua trinh hoat dong ctuia con nguoi dé diéu tra, tim to1, thu thap
dir liéu, phan tich tong hop, thi nghiém thir nghiém nham giai thich dugc, kham pha ra
ban chét, nguyén 1y cua sy vat hién tuong trong tu nhién va trong xa hoi. NCKH dua
trén sb liéu thu thap va phan tich nham dac két van dé nghién ctru vé quy ludt cua su
vat hién tuong va dua ra kién thirc méi duoc goi 1a nghién cru mang tinh han lam.
Hoat dong NCKH dé sang tao ra phuong tién k¥ thuat méi, quy trinh méi, mé hinh san
xuit méi duoc ung dung vao thuc tién duoc goi la NCKH mang tinh rng dung. Mot
ngudi mudn 1am NCKH thi it nhat phai ¢ kién thire t6i thiéu vé van dé nghién ctru
hodc c6 kién thirc chuyén mén trong linh vuc nghién ctru cong voi kha ning nghién
clru ctia ban than va phuong phap nghién ctru méi c6 thé thue hién NCKH. Hoat dong
NCKH s& mang lai cho ching ta rat nhiéu két qua hiru ich, dic biét 1a két qua NCKH
hoc dugc ing dung vao thuc tién da giup cho nhan loai phat trién theo ting giai doan,
1a nén tang vitng chic cho xa hoi con ngudi phat trién. Tuy nhién, hoat dong NCKH c6
dat két qua tot hay khong, c6 thanh coéng hay khong con phu thudc vao rat nhiéu yéu
td, ciing co thé phai danh ddi va méat di cac yéu td khac nhu tai chinh phuc vu cho
nghién ctru, stc luc, tri tué ctia nguodi lam nghién ctru dic biét 1a thoi gian danh cho
nghién ctru khoa hoc trong suét qué trinh thue hién nghién ctru cho dén khi dat két qua

nghién ctru.
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2.3.3 Phuwong phap nghién ciru khoa hoc

Theo Bauer (1992), phuong phap nghién ctru khoa hoc 1a mot hé théng ky thuat
nham nghién ctru cac hién tugng, muc dich la dé thu duge kién thirc méi, hoic hoan
chinh va ké thira cac kién thirc ¢6 trude do.

Theo Beveridge (1950) nhin manh hon vé khia canh khoa hoc 1a: Dé duoc coi la
khoa hoc, phuong phap diéu tra phai duoc dua trén viéc thu chimg ctr thuc nghiém
hozc chimg ctr do luong duoc, tuan thil theo nhitng nguyén tic 1y luan cuy thé.

Tur dién Oxford dinh nghia phuong phép nghién ciru khoa hoc 1a mot phuong phap
ctia khoa hoc tu nhién tir thé ki XVIIL, bao gém quan sat co6 hé théng, do luong, thuc
nghiém, xay dung, kiém dinh va diéu chinh céc 1y thuyét.

Theo Bernstein (1983) cho rang, khic véi viéc cac khoa hoc 13y thuc tién ching
minh cho thyc tién, dic diém ndi troi ciia phuong phap khoa hoc 1a cach thirc thu thap
kién thirc dé ting ho mot 1y thuyét khi nhimg du doan vé mot 1y thuyét duoc xac nhan
va thach thirc mot 1y thuyét khi nhitng dy doan d6 1a khong dung.

Theo Slick (2002), phuong phép khoa hoc dugc st dung trong khoa hoc nhu mot
phuong tién dat duoc sy hiéu biét vé thé gidi. V& co ban, phuong phap khoa hoc bao
gdém: Quan sat — Gia thuyét — Thu thap va xu 1y dit liéu — Giai thich va két luan — Dy
doan. Nhitng du doan dugc dua ra dua trén nhitng bang chimg c6 duoc trong thuc
nghiém.

2.3.4 Vai tro cua nghién ctru khoa hoc

Trong diéu kién cta cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat ngay nay, khoa hoc dong
vai tro cuc ky quan trong trong viéc tao ra co sd vat cht cta x3 hoi, hoan thién cac
quan h¢ xa hodi va hinh thanh con ngudi moi.

Nghién ctru khoa hoc ¢6 muc tiéu chu yéu 1a tim kiém cau tra 16i cho cac cau hoi
dit ra, noi cach khac 1a tim kiém kién thirc va sy hiéu biét. Tuy nhién, néu ta co thé
chia x¢, pho bién thong tin, kién thirc ma ta c6 duogc thong qua nghién ctru s& c6 hiéu
qua cao hon rat nhiéu. N6i cach khac, ban chat ciia nghién ctru khoa hoc 1a mot qua
trinh van dung cic ¥ tudng, nguyén Iy va phuong phap khoa hoc dé tim ra cac kién
thirc méi nhim mo ta, gidi thich hay dy bdo céc sy vat, hién tuong trong thé gid1 khach
quan. Nghién clru c6 nghia 14 tra 161 nhitng cau hdi mang tinh hoc thuét hodc thuc tién;
1am hoan thién va phong pht thém céc tri thirc khoa hoc; dua ra cac cau tra 101 dé giai

quyét cac van dé trong thyc tién (Richard J. Shavelson and Lisa Towne, 2002).
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Vi cach nhin nhu vay, nghién ctru khoa hoc con c6 vai trd 1am thay doi cach nhin
nhan van dé cua nguoi doc, thuyét phuc nguodi doc tin vao ban chit khoa hoc va két
qua thuc nghiém nhim dua ngudi doc dén quyét dinh va hanh dong phu hop dé cai
thién tinh hinh cta cac van dé dit ra theo chiéu hudéng t6t hon.

Vai tro cia NCKH di véi giang vién dai hoc:

Cung v6i hoat dong giang day thi nghién ctru khoa hoc 13 mot nhiém vu khong thé
thiéu cta gidng vién dai hoc. Pay 1a hai hoat dong c6 mdi quan hé gan bé hitu co chat
ch& voi nhau va hd trg cho nhau. Gidng vién tham gia nghién ciru khoa hoc vira cling
cb duoc kién thic chuyén moén vura co diéu kién mo rong, hiéu biét nhiéu hon nhiing
kién thie tir chuyén nganh khac. Vi khi tham gia nghién ctru khoa hoc s& gitp giang
vién lya chon thong tin, kién thtre, bo sung thém luong kién thirc mé&i dé hoan thién
nhiing kién thirc ctia chinh minh (Liney Manjarrés-Henriquez, Antonio Gutiérrez-
Gracia, Jaider Vega-Jurado, 2008).

Nghién ctru khoa hoc giup giang vién mé rong duoc von kién thirc cua minh va
van dung nhiing kién thire 1y luan Ay vao trong thuc tidn giang day. Dong thdi nghién
ctru khoa hoc con giup cho ngudi giang vién c6 duoc phong cach va phuong phap lam
viéc khoa hoc, dit cac van dé trong mot khung tac dong da chiéu véi cach nhin khach
quan, chinh xac (V& Van Thing va cong su, 2015).

Bén canh do, thong quan nghién ctru khoa hoc con giup cho giang vién rén luyén
kha ning tu duy, k§ ning phan tich, tong hop, so sanh, danh gia, k¥ ning lam viéc doc
1ap, k¥ ning lam viéc nhom véi nhiéu hinh thie nghién ctru khac nhau nhu: viét tham
luan,viét bai cho trang Website cua truong, viét bai cho cac hdi thao, viét bai Noi san
(thong tin 1y ludn va thyc tidn) 1am dé tai nghién ciru khoa hoc .

Tham gia nghién ctru khoa hoc con gitp giang vién tim hiéu, cdp nhét nhimg
thong tin, kién thirc méi, bd tro cho bai giang cua minh sinh dong hon, lam cho bai
giang c6 tinh thoi su, tinh khoa hoc va tinh thuc tién. Béi vi, dé c6 mot bai giang hay
budc giang vién phai c6 kién thirc chuyén mén viing, tdm hiéu biét rong. Mudn vay,
giang vién phai tu hoc, khong nging nghién ciru tim toi kién thirc bang nhiéu hoat
dong trong d6 c6 hoat dong nghién ctru khoa hoc. Qua tham gia nghién ctru khoa hoc,
giang vién s& thiy dugc nhitng han ché, nhiing "16 hong" trong kién thirc cia minh dé

kip thoi bd sung, cap nhat. Nghién ctru khoa hoc s& 1am cho giang vién nhét 13 giang
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vién tré truong thanh nhanh chong goép phan vao nang cao chat lugng dao tao, boi
dudng cua Nha truong (Habes Moh'd Hatamleh, 2016).

Nhén thirc rd tim quan trong cua cdng tic nghién ctru khoa hoc thi giang vién dai
hoc phai xac dinh 1a mot trong nhiing hoat dong chu yéu dé nang cao ning luc cia
giang vién, dong thoi nang cao chit luong giang day ctia Nha truong.

Xuat phat tir vai tro ciia hodt dong nghién ciru khoa hoc va thuc tién, tac gia dé
xudt mot sb giai phap sau:

Thir nhét, giang vién can d6i méi ca vé nhan thic, tu duy va phuong phap tién
hanh nghién ctru khoa hoc. Vi, nghién ctru khoa hoc 1a mét viéc khong dé dang, doi
hoi sy dau tu va phuong phap 1am viéc nghiém tic. Nghién ctiru khoa hoc dé trang bi
thém kién thirc phuc vu t6t nhat cho cong tac giang day, nén giang vién can tién hanh
v6i tinh than tu giac, va sy dam mé.

Thir hai, Nha trudng cin ¢ cac bién phap nham khuyén khich d6i ngii giang vién
tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, nhu can c6 ché do khen thuong ddi vai
cac ca nhan va tap thé c6 thanh tich trong nghién ctru khoa hoc nham tao dong luc va
kich thich tinh tich cuc tu giac cta giang vién ddi véi cong tac nghién ctru khoa hoc.

Thir ba, can ting cuong dau tu kinh phi, co s¢ vat chat cho hoat dong nghién ciru
khoa hoc. Ngoai ngudn tir kinh phi tir ngan sach, Nha trudong can trich lap mot phan
kinh phi tir cac 16p ngoai ké hoach dé dau tu cho cac hoat dong nghién ctru khoa hoc.

2.3.5 Khai ni¢m vé két qua nghién ciru khoa hoc

Theo quan diém cua cac nha khoa hoc My cho rang két qua nghién ctru khoa hoc
1a nhitng thong tin vé quy ludt cta su vat, nhitg giai phap trong céng nghé, trong to
chtrc va trong quan 1y; nhitng miu vat véi nhitng théng sb co gia trj kha thi vé mit ky
thuat.

Két qua NCKH thé hién & cac béo céo khoa hoc; bang hodc dia ghi hinh anh am
thanh; & cac vat mau dé thi nghiém (Thong tu 15/2014/TT-BKHCN.

Két qua NCKH 1a nhung thong tin dé chirng minh ban chét cua su viéce, hién twong
thong qua qué trinh nghién ctru. Viéc danh gia két qua NCKH thyc té 1a danh gia
nhiing thong tin chira dung trong no.

Panh gia két qua NCKH 1a xac dinh gia tri khoa hoc cua két qua nghién ctu. gia
tri khoa hoc khong phai lic nao ciing ddng nhit véi gia tri kinh té, gia tri vin hoa hodc

xa hoi.
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Két qua NCKH con chtr dyng nhitng tri thirc mdi ma ngudi nghién ctru tim ra
dugc trong qua trinh nghién ctru. Két qua NCKH khong thé danh gia bang viéc nd ¢
duoc ap dung ngay sau khi két thuc dé tai nghién ciru hay khong va khong dira vao cip
hanh chinh dé danh gia két qua NCKH (Liney Manjarrés Henriquez va cong su, 2004).

Céc két qua vé sang ché, giai phap hitu ich trong cac linh vuc vé kinh t& nhu bi
mat kinh doanh, nhan hi¢u, tén thuong mai; k¥ thuat nhu bi quyét ky thuat, sang kién,
thiét ké bo tri mach tich hop ban dan, kiéu dang cong nghiép, chuong trinh méy tinh,
thiét ké k¥ thuat; nong nghiép nhu giéng cay trong; hay cac tic pham khoa hoc va cac
ddi tuong khac, g@)m ca doi tuong dugc bao ho va khong dugc bao ho theo quy dinh
cua phap luat sé hiru tri tué thi dugc xac dinh 1a két qua nghién curu khoa hoc. Viéc s
dung ngan sach nha nuéc do co quan c6 tham quyén mot phan kinh phi, toan bg kinh
phi hodc giao quyén sir dung phuong tién, co s¢ vat chét - ki thuat thuoc sé hiru nha
nude dé thyc hién nhiém vu khoa hoc va chuyén giao cong nghé cé hop dong sé& 1a cin
ctr xac dinh két qua nghién ctru (Thong tu 15/2014/TT-BKHCN).

Dé danh gia dugc két qua NCKH, theo Dr. Habes Moh'd Hatamleh (2016) xéc
dinh c6 hai phuong phap dé danh gia.

-Panh gia theo phuong phap tiép can phan tich: xem xét vé céu tric logic cia
nghién ctru thong qua: sy kién khoa hoc, van dé nghién ctru, luan diém khoa hoc, luan
ctr va phuong phap ching minh luan diém.

-Panh gia theo phuong phép tiép can tong hop thong qua cic chi tiéu nhu: tinh
moi trong nghién ctru, do tin cay trong nghién ctru, tinh khach quan va tinh trung thyec.
2.4 Xay dung gia thuyét nghién ciru

MObi mét ca nhan déu co nhitng ning luc khac nhau va dé do ludng ning luc ca
nhan, t thap nién 60 John L. £folland and Leonard L. Baird (1968) da xay dung hé
thong thang do ning luc bao gdm 18 yéu t6. Ning luc c4 nhan ciia mot ngudi con bi
anh huong boi nhiéu yéu t6 nhu: kién thire, k§ ning, quan niém ban than, dic diém va
dong co (Muhammad Aiman Arifin va cdng su, 2017); Nang luc cd nhan con duoc
danh gia 1a diém giao thoa giira kién thirc, k§ ning va hanh vi thai do cia mot con
nguoi (T6 Van Binh, 2016). D41 ngli gidng vién cua céac truong dai hoc dugce chiéu mo
phai dap tmg cac diéu kién vé nang luc ca nhan ciing nhu ning lyc giang vién dé dam
bao chét lugng dao tao trong cac truong dai hoc. Ning luc giang vién luén duoc ban

lanh dao cac trudng dai hoc quan tAm do giang vién 1a doi ngil giang day truc tiép kién
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thirc cho sinh vién, thuong xuyén tuong tac véi sinh vién trong cac khéa hoc, cac hoc
phan, cac chuong trinh dao tao (Nguyén Dinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang, 2010).
Giang vién trong cac truong dai hoc ngoai ning luc c4 nhan ctia mdi con ngudi con
chju anh huéng cta cac diéu kién dé tao thanh nghé gido vién nhu: ning luc giang day,
ning luc chuyén mon, ning luc giao tiép va ning luc ca nhan (Muhammad Aiman Bin
Arifin va cong sy, 2017); tac dong cua hi¢u suat 1am viéc, ky nang, dao duc, nhiém vy
va van dé ca nhan (Aliasghar Mashinchi va cong sy, 2017).

Nhu vay, nang lyc giang vién duoc hinh thanh tir hai yéu t6 13 ning luc ca nhan va
ning luc dap Gng dé tré thanh giang vién trong cic truong dai hoc va chinh tir ning
lyc giang vién da tac dong dén cac hoat dong ciia nha truong, trong d6 hoat dong gan
lién v6i nang lyc giang vién 1 nghién ctru khoa hoc. Hoat dong nghién ciru khoa hoc
con dugc quy dinh cu thé va luat hoa thanh mét diéu khoan cu thé trong ludt gido duc
dai hoc (luat gido duc dai hoc, 2012) dé giang vién thyc hién ngoai nhiém vu giang
day chinh thi gidng vién con thuyc hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc. Viéc nghién
ctru khoa hoc va két qua cua nhiém vu nghién ctru khoa hoc bi anh huong va chiu su
tac dong tir nang lyc cua giang vién. Theo Emmanuel Chinamasa (2012) cho riang hoat
dong nghién ctru khoa hoc dugc thuc day boi cac yéu t6 nhu mudn duge sé hiru két
qua nghién ciru khoa hoc, mudn duoc thing tién. Ong ciing khang dinh céc yéu t6 dnh
hudng dén dau ra nghién ciru khoa hoc ciing nhu két qua nghién ctiru khoa hoc bi anh
hudng boi mot phan ning luc cua giang vién. Do do, tac gia dua ra gia thuyét nghién
ctru Hi nhu sau:

Hj: Nang lwc gidng vién tac dong triee tiép dén két qua nghién ciru khoa hoc va
nguoc lai

Giang vién duoc coi 1a mot nghé nhu nhitng nghé nghiép khac, giang vién ciing
lam viéc trong mot td chire duogc goi 1a truong dai hoc hoac co s¢ gido duc dai hoc.
Moi giang vién sau khi dugc chiéu mo s& duoc bién ché chinh thuc trong mot co sO
gido duc dai hoc d6 duoc goi la giang vién co hiru cia nha trudong (Luat gido duc dai
hoc, 2012). Theo Michael Proksch, Ulrich R. Orth and T. Bettina Cornwell (2015) cho
réng viéc nang cao nang luc s€ tac dong tich cuc dén thuong hi¢u cua mot td chirc.
Giang vién lam viéc trong mdi truong hoc déu c¢d ging hoan thanh nhiém vu duoc
phan cong va chinh trong sy hoan thanh nhiém vu diy da goép phin vao sy tao dung uy

tin cho thuong hi¢u truong dai hoc (Michael Proksch, Ulrich R. Orth and T. Bettina
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Cornwell, 2015). Nhu vdy, ning luc cta gidng vién ciing 1a mot yéu t quan trong dé
xdy dyng va phat trién thuong hiéu truong dai hoc, do vay tac gia dua ra gia thuyét
nghién ctru Hz nhu sau:

H>: Nang lyc gidng vién tdc ddng triee tiép dén thuwong hiéu triong dai hoc

Cong viéc NCKH 14 nhi¢m vu cua giang vién, dugc céac truong dai hoc quy dinh
cu thé vé thoi lwong nghién ctru khoa hoc theo timg nam hoc, timg hoc ky (Luat gido
duc dai hoc, 2012). Thoi lugng nghién ctru khoa hoc cua gidng vién la yéu td ¢6 vai tro
quan trong dén két qua nghién ciru khoa hoc cua giang vién. Theo thong ké ctia nhom
nghién ctru Pai hoc Duy Tan (2018) cho thdy két qua NCKH cua cac truong dai hoc
con rat thap, dic biét 1a cac cong trinh nghién ciru cong bd trén cac tap chi uy tin thé
gidi bi han ché vé nhidu mit, tong sd cac cong trinh nghién ctru duoc cong b trén 100
cong trinh chi co 18/235 truong dai hoc ¢ Viét Nam (chiém ty 1¢ rat thap, chi c6
7,66%). Két qua NCKH con 13 mot tiéu chi dé danh gia chat luong gido duc cua cic
truong dai hoc. Bo gido duc va dao tao da dua két qua NCKH thanh mot tiéu chi trong
bd tiéu chudn danh gia kiém dinh chit luong gido duc cdp Co s& gido duc (Thong tu
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017) va cap Chuong trinh ddo tao (Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016). Trén pham vi qudc té, két qua NCKH da
dugc to chirc mang ludi cac truong dai hoc Dong Nam A (AUN — QA) quy dinh thanh
mot tiéu chudn dé kiém dinh cip truong va cdp chuong trinh dao tao mic du da trai
qua ba 14n stra d6i va bd sung nang ban bd tiéu chuan danh gia nhung tiéu chuan vé két
qua NCKH van duoc giit lai dé danh gia kiém dinh (Guide to AUN-QA Assessment at
Programme Levell, Version 3.0, 2015). Ngoai ra, sé luong cong trinh NCKH duogc
cong bd ciing duogc cac td chirc xép hang dai hoc hang dau thé gi¢i nhu Times Higher
Education (THE); Quacquarelli Symonds (QS) va Shanghai Academic Ranking of
World Universities (ARWU) xem xét, danh gia dé xép hang truong dai hoc.

Nhu vay, mot truong dai duogc kiém dinh chat luong gido duc cho du & cép nao
(cAp co s& hay cip chuong trinh) hodc dugc duge xép hang bai cac t6 chirc xép hang
dai hoc déu chirng minh duogc chat lugng dao tao dap ung yéu cau cua x3 hdi, dao tao
cho x4 hoi ngudn nhan luc c6 chat luong tbt, tir d6 nang cao gia tri thuong hiéu truong
dai hoc. Do @0, tac gia dua ra gia thuyét nghién ciru Hs nhu sau:

H;: Két qua NCKH tdc ddng triee tiép dén thuong hiéu triong dai hoc
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Khéi luong cong viée cua giang vién duge quy dinh cu thé bao gdm thdi luong
giang day theo quy dinh duogc goi 1a tiét chuan giang day, thoi lugng thue hién nghién
ciru khoa hoc va thoi gian lam cac cong viéc khéc cho khoa, cho nha truong
(Muhannad Anwar Al-Shboul and Adnan Salem Al-Doulat, 2018). C6 nhitng gidng
vién ning lyc, ho cam thay cong viéc dugc phan cong 1 rat nhe nhang va ho cam thay
thda man voi cong viée hién tai ¢ truong, nhitng giang vién c6 nang lyc chua dap ung
dugc yéu ciu cong vi¢c va khdi lugng cong viéc ho cam théy mét moéi doi lac bi &p luc
trong cong vi¢c (Frances M. Carp, 1981).

Nhu vay, mot td chirc truong dai hoc khi bién ché cac giang vién co hitu thi gidng
vién s€ phai thyc hién nhiém vu dugc phan cong tir nha truong dé hoan thanh nhiém
vu v6i to chire, v6i nha truong. Mo6i mdt nhiém vu cia giang vién déu ga‘in lién véi
hoat dong xay dung thuong hi€u truong dai hoc ca khi giang vién lam viéc trong gio
cling nhu cac hoat dong ngoai gidr ciia giang vién & ngoai truong déu gin véi thuong
hiéu cua truong dai hoc d6. Ngoai ra, gidng vién c6 nang luc ho s€ khong so kho khan
ap luc trong cong viéc ma hg con théa man v4i cong viée cia minh. Do do, tac gid dua
ra gia thuyét nghién ciru Hs nhu sau:

Hy: Néng e gidng vién tac déng truc tiép dén sw théa man ciia giang vién

Ngoai cong viéc chinh 1a giang day, giang vién con thuc hién xuit ban cc cong
trinh nghién ctru khoa hoc cua gidng vién. Theo Phil Yihsing Yang va Yuan-Chieh
Chang (2009) cho ring viéc cam két cta giang vién trong thuc hién nhiém vu NCKH
s& anh huong dén sé luong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc duoc cong b. Phil
Yihsing Yang va Yuan-Chich Chang khuyén khich cac giang vién can vuot ra khoi tu
duy truyén thdng trong viéc xut ban cac cong trinh nghién ctru khoa hoc. Cén cai tién,
d61i méi dé nang cao sb lugng cong trinh khoa hoc duoc cong bé.

Nhu vay, trong cong viéc, nhiém vu noi chung va trong hoat dong NCKH cua
giang vién néi riéng, viéc cam két hoan thanh nhiém vu ciing nhu cam két dé c6 sb
luong cong trinh khoa hoc duoc cong bd s& anh hudng rat 16n dén két qua hoat dong
no6i chung va két qua NCKH néi riéng cua giang vién cac truong dai hoc. Tir 4o, tac
gia dua ra gia thuyét nghién ctru Hs nhu sau:

Hs: Két qua NCKH tdc dong triee tiép dén sw cam két ciia giang vién
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Linh vyc thuong hiéu néi chung da dugc rat nhidu nha nghién ciru trong nudc
cling nhu trén thé giéi nghién ctru tir rat lau nhu Aaker, D. A. (1991, 2000); Anderson,
E. W. (1998); Bickart, B., & Schindler, R. M. (2002); Keller, K. L. (1993, 2003);
Davcik va ctg (2015); Davis (2002); Srivastava, Shocket va Weitz (1988); Simon and
Sullivan (1993). Mdi tac gia déu c6 goc nhin riéng vé gia tri thuong hiéu cia mot t6
chire. Theo Ceridwyn King & Debra Grace (2014) cho rang von thuong hiéu phai
dugc bat dau tir nhan vién, sau d6 méi t6i khach hang va cudi cing 1a ngudn tai chinh
cta to chirc. Hai tac gia ciing dd xay dung duoc mé hinh von thwong hiéu duoc cau
thanh ba yéu té 13 quan 1y thuong hiéu ndi b, kién thirc vé thuong hiéu cua nhan vién
va loi ich cua von thuong hi¢u dya trén nhan vién (EBBE Benefits). Trong dé hai tac
gia cling xac dinh sy thoa man cta nhan vién 1a mot thanh phan trong EBBE Benefits.
Nhu vay, dé xay dung thuong hiéu noéi chung tir cac yéu td ndi bd trong t6 chirc ciing
nhu xdy dung thuong hi€u trong trudong dai hoc ndi riéng, su thdéa man da duogc cac
nha nghién ctru chimg minh c6 tic dong dén thuwong hiéu. T do, tac gia dua ra gia
thuyét nghién ctru He nhu sau:

Hs: Su thoa man tac dong truc tié}? dén thwong hiéu truong dai hoc

Long tin 1a mot yéu t6 phan anh méi quan hé gitta con ngudi véi con nguoi, giita
con ngudi v6i mot van dé nao d6 hodc gilta con ngudi véi mot ton gido tin ngudng
(Blomqvist, 1997). Long tin ciia nhan vién dbi véi t6 chirc 1a mot yéu té dong gop vai
trd quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu cta t6 chirc. Néu mot td chirc ¢6 chién
lwge kinh doanh tdt, kha ning ldnh dao cta cic nha quan tri t6t s& mang dén két qua
hoat dong cua td chitc d6 tot dan dén cac ché do phic lgi cho nhan vién tdt
(Fukuyama, 1995). Trong linh vuc gido duc, mot truong dai hoc ciing dugc coi 1a mét
td chuc voi chire nang dao tao nguén nhan lyc cho xa hdi. Poi ngii can bd, gidng vién,
nhan vién 1a nhitng nguodi lam viéc trong nha trudng, ho tin tudng vao ban lanh dao
nha trudng, tin tréng vao moi truong lam viée tt v6i nhiéu ché do phuc loi tot chic
chén ho s& ging bo v6i nha truong, ho ¢ 10ng tin vao sy phat trién ciia nha trudng, tir
d6 hoc cbng hién nhiéu hon, 1am viéc tot va hiéu qua hon s& giup cho nha trudng cd
duoc thuong hiéu uy tin hon. Ngoai ra, theo quan diém cua Regina Virvilaitea, Dovile
Tumasonyteb, Laimona Sliburytec (2015) cho rang thong diép truyén miéng dong gbp
vai trd quan trong trong viéc xdy dung thwong hiéu ciia mot té chirc. Thuong hiéu cua

mot t6 chirc dugec moi ngudi truyén miéng nhau tir ngudi nay sang nguoi khac, do vay
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ddi ngli can bg, giang vién trong mdi trudong gido duc dai hoc khi ho da co6 long tin véi
nha truong ho s& truyén miéng di nhimg thong diép tot cho nha truong, gitp nha
truong lan truyén duge hinh anh va nang cao dugc thuong hiéu nha truong. Tir d6, tic
gia dua ra gia thuyét nghién ctru H; nhu sau:

H7: Long tin tac dong truec tiép dén thwong hiéu trieong dai hoc

Su cam két cta nhan vién 1a sy rang budc cua nhan vién do voéi td chire tir d6 tac
dong vao két qua va hiéu qua lam viéc cua nhan vién d6. Sy cam két cua nhan vién
trong mot t6 chire da duoc nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi nghién ctru tir rat lau
nhu H. S. Becker (1960); Mowday et al., (1982) va Wiener (1982). Cac nha nghién
ctru d4 chi ra hiéu qua cong viéc tang 1én khi nhan vién cam két véi t6 chirc khi dugc
tuyén dung, khi dugc giao nhiém vu. Sy cam két noi 1én hanh vi tai noi lam viéc cua
nhén vién, mot sb yéu td tac dong dén hanh vi cam két ciia nhan vién tai noi 1am viéc
nhu to chirc, nghé nghiép, giam sat, nhom lam viéc chung véi nhau, chuong trinh, ké
hoach, muc tiéu, chién luoc. Nhitng yéu tb nay duoc cac nha nghién ctru chi ra c6 sy
bd sung cho nhau va ciing c6 thé 1a nhitng diém han ché cia nhau tic dong vao sy cam
két cua nhan vién. Theo quan diém cua Burmann va Zeplin (2005) di xéac dinh rd rang
su cam két ctia nhan vién 1 tAm 1y gan bo ciia nhan vién d6 véi thuong hiéu to chuc,
phan anh tinh sin sang nd luc trong cong viéc dé dat duge muc tiéu, dat duoc két qua
t6t. Burmann va Zeplin cho ring xay dung cam két véi thwong hiéu dong nghia voi
viéc nhan vién cam két véi td chirc, tao mdi quan hé gén b6 hon véi td chire vi nhan
vién trong to chirc gin lién voi thuong hiéu cta to chirc d6. Trong méi trudng gido
duc, truong dai hoc cling dugc coi 1a mot td chirc, can bd giang vién lam viéc trong
truong dai hoc néu cam két hoan thanh tdt muc tiéu, cam két giang day tdt, cam két co
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc cong bd, cam két nang cao nang luc, trinh do
chuyén mén cua giang vién. Khi d6 nha trudng s& c6 doi ngii can bo, giang vién chat
luong tt, 1am viéc hiéu qua, thu hut dugc nhiéu nguoi hoc. Thong qua sy cam két cua
can by gidng vién, thuong hi€u nha truong dugc nang cao trong linh vuc gido duc
trong x4 hoi. Do do, tac gia dua ra gia thuyét Hs nhu sau:

Hs: Su cam két tac dong truc tié}) dén thwong hiéu truong dai hoc

Sy chuyén nghiép cta gido vién dé cap dén hanh vi cho thiy rang gido vién cam
két va hai long voi v6i cong viée ciia ho va sdn sang hop tac véi cic dong nghiép dé

cung phat trién (Hoy et al., 1998). Trong cac truong dai hoc giang vién c6 trinh do
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chuyén mon cao, ho thyc hién cong viéc ciia minh mdt cach nghiém tiac va dat dugc
nhitng mong doi dé phat trién nghé nghiép va luén ton trong nang lyc va chuyén méon
ctia cac dong nghiép. Do dic thu cong viée cua giang vién 1a giang day va nghién ctru
nén giang vién ludn tin tuéng vao nghé nghiép cua minh, tin tréng vao moi trudng
gido duc dé tir d6 phat trién nang luc va k§ ning cta minh.

Su chuyén nghiép trong cac truong hoc dugc ching minh thong qua su hop tac
hiéu qua, thuc hién cac cong viéc, nhiém vu dé gop phﬁn vao sy phat trién cua nha
truong va cac gido vién luodn tin tudng vao cong sttc cia minh dugc nha truong ghi
nhan trong qua trinh phat trién cua nha truong (Louis et al., 1996). Cac gido vién
khong ngtmg nghién ctru cic thyc tién va ap dung nghién ctru vao qua trinh giang day
cho sinh vién nhitng kién thirc méi nhat (Elmore va cong sy, 1996; Fullan, 2003). Do
vay, tic gia dua ra gia thuyét nghién ctru Ho nhu sau:

Ho: Néng lye gidng vién tac déng triec tiép dén long tin

Long tin 1a rat quan trong dé thuc diy mdi quan hé hop tac va hoat dong giira cac
nha nghién cuu, chéng han nhu hop tac lam viéc, xuét ban, danh gia phan bién, chia sé
dir liéu, nhan rong két qua nghién ctru. Khi cic nha nghién ctu lam viéc cung nhau
trong mot du an nghién ctru, ho tin tudng rang ho s& nhan dugc nhitng loi ich phu hop,
chang han nhu quyén tac gia. Khi tac gia giri ban thao cong trinh nghién ctru khoa hoc,
ho tin twdng rang ngudi danh gia s& xem xét nd thanh thao va cong bang, va s& khong
vi pham tinh bdo mat (Shamoo va Resnik, 2009). Khi cac nha khoa hoc doc mot bai
bao dugc xuat ban trong mot tap chi chuyén nghiép, ho tin tuéng ring nghién ciru di
duoc thuce hién nhu mé ta, thong tin lién quan vé phuong phap va két qua nghién ctu
khong 1am sai 1éch ban chit ciia van dé nghién ciru (Whitbeck 1995; Alberts va Shine
1994).

Long tin rat quan trong trong nghién ctru véi cac dbi twong nghién ctru. Phét trién
niém tin gitra cac nha diéu tra va cac ddi tuong duoc diéu tra 1a can thiét dé thuc hién
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc mang tinh han 1am. Moi ngudi s€ khong tra 101
hodc tra 101 khong khach quan néu ho khong thé tin tudng vao cac nha nghién ciru, va
ho ¢6 thé tir chdi khi duge khoa sat tir mot nghién ctru néu ho mat niém tin vao cac nha
nghién ctru (Mastroianni 2008).

Long tin tao diéu kién cho su tuong tac gitra cac nha khoa hoc va cac co quan, tap

chi, truong dai hoc dé thuc hién nghién ctru. Céc tap chi tin tudng rang cac tac gia s&
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tuadn theo cac quy tac lién quan dén quyén tac gid, xung dot o1 ich, tinh toan ven dir
lidu, xudt ban trudc, ban quyén (Shamoo va Resnik 2009). Nghién ctru vé con ngudi
hoi dong danh gid tin twdng rang cac nha diéu tra s& tién hanh nghién ctru cua ho nhu
n6 di dugc duge md ta trong giao thirc va s& bao cdo kip thoi cac su ¢d khong ludong
trude duoc hodc tac hai dang ké dén cac dbi twong ctia con nguoi gy ra boi nghién
ctru (Shamoo va Resnik 2009).

Nhu vay, di c6 nhidu cong trinh nghién ciru vé 10ng tin véi nghién ctru khoa hoc
chtng t6 rang hai yéu t6 10ng tin véi két qua nghién ctru khoa hoc ¢6 mdi quan hé véi
nhau theo huéng long tin tac dong dén nghién ciru khoa hoc. Do vy, tac gia s& nghién
ctru theo chiéu hudng nguogc lai va dua ra gia thuyét nghién ctru Hio nhu sau:

Hio: Két qua nghién ciru khoa hoc tac dong truc tiép dén long tin

Trén co s& tong quan 1y thuyét, lwoc khio cac nghién ciru lién quan, tac gia da dua
ra 10 gia thuyét nghién ciru dé dé xuat mo hinh nghién ctru. Céac gia thuyét duoc tong
hop theo bang 2.1 dudi day.

Bang 2.2. Tong hop gia thuyét nghién ctru

Gla; Noi dung chi tiét Ky yong
thuyeét i dau

H Ning luc giang vién tic dong truc tiép dén két qua nghién n
! ctru khoa hoc va nguoc lai

I Ning lyc giang vién tic dong tryc tiép dén thuong hiéu 4
2 truong dai hoc

u Két qua NCKH tac dong truc ti€ép dén thuong hi¢u truong dai 4
3 hoc

u Nang luc giang vién tac dong truc ti€p dén su thdéa man cua 4
¢ gidng vién

o Két qua NCKH tac dong truc tiép dén su cam két cua giang N
> vién

I Su thoéa man tac dong truc ti€p dén thuong hi€u truong dai 4
6 hoc

H~ Long tin tac dong tryc tiép dén thuwong hiéu truong dai hoc +

Hs Sur cam két tac dong truc tiép dén thuong hiéu truong dai hoc +

Hy Ning lyc giang vién tac dong truc tiép dén long tin +

Hio | Két qua NCKH tac dong tryc tiép dén 1ong tin +

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
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2.5 Pe xuat moé hinh nghién ciru
Trén co s¢ cac gid thuyét nghién ciu dugc xdy dung, tic gid dé xuat mé hinh

nghién ctru cho dé tai nghién ctru bao gom sau yéu to véi 10 moi quan hé, cu thé:

Hinh 2.10. M6 hinh nghién ctru d& xuét

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 tic gia trinh bay ndi dung nghién ctru vé co so 1y thuyét va mé hinh
nghién ctru. Tac gia gidi thiu tong quan cac 1y thuyét lién quan dén dé tai nghién ctru
nhu Khai niém, dic diém va vai trd caa nang lyc giang vién; khai niém, dac diém va
vai trd cua thuong hi¢u va thuong hi¢u truong dai hoc; khai niém, dac diém va vai tro
ctia nghién ctru khoa hoc va két qua nghién ciru khoa hoc. Pong thoi, trong chuong
nay tac gia ciing trinh bay cac nghién ctru trude lién quan dén d& tai nghién ciru cua tac

gia. Tu cac nghién ctu trudce lién lién quan, tac gia cling ke thura két qua mot so nghién
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ctru v€ nang lyc giang vién, thuong hi€u va két qua nghién ctru khoa hoc dé thuc hién
cho nhién ctru cua minh. Sau khi lugc khdo ly thuyét va tong quan céc nghién ctru
trudc lién quan, tac gid da dé xuat cac gid thuyét va mé hinh nghién ctru cho dé tai

nghién ctru.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong 3 cta luan an dugc trinh bay cac ndi dung bao gom: phuong phap va
thiét ké nghién ctru dé xac dinh cac phuwong phap nghién ctru duoc st dung trong luin
an; Quy trinh nghién ctru dé xac dinh timg budc qua trinh thuc hién nghién ciru; tong
thé va mau nghién ctru dé xac dinh ¢& mau nghién ciru, phuong phap lay mau nghién
ctru; cong cu st dung trong nghién ctru; phuong phéap thu thap dir licu, xir 1y dit li¢u va
phén tich dir lidu

3.1 Quy trinh nghién ciru

Dé thyc hién dé tai nghién ciru, tac gia thuc hién theo quy trinh tuan tu theo ting
budc mét, cu thé:

Budc 1: Tir van dé nghién ciru, tac gia tong hop cac 1y thuyét lién quan dén giang
vién; nang lyc gidng vién; NCKH; két qua NCKH, truong dai hoc va thuong hi¢u
truong dai hoc. Tac gia luoc khao cic nghién ctru c¢6 lién quan dén dé tai nghién ctru
trude ddy cua Viét Nam ciing nhu trén thé giéi.

Budc 2: Trén co s6 tong hop 1y thuyét va lwge khao cac nghién ctu trude lién
quan, tac gia xay dung cac yéu td tic dong dén mbi quan hé ning luc giang vién, két
qua NCKH va thuong hién truong dai hoc dé 1am dir liéu thao ludn trong budi phong
van cac chuyén gia tai budc 3.

Budc 3: Tac gia stir dung phuong phap dinh tinh thong qua phong véan cac chuyén
gia am tuong vé linh vuc giao duc, cu thé 1a 7 nha quan tri dai hoc cua céc trudong dai
hoc Viét Nam dugc danh gia c6 nang luc, am hiéu va kinh nghiém nhiéu nim trong
linh vuc gido duc dé trao doi, phdng vén, thao luan nham xay dung thang do so bo.

BudGc 4: Tac gia st dung thang do so bo dé khao sat ngiu nhién ddi tuong la
giang vién cac trudong dai hoc tai TP HCM voi s6 mau khao sat 1a 132 dé thuc hién cac
budc kiém dinh dé tin cdy cta thang do nham xay dung thang do chinh thirc phuc vu
khéo sat chinh thac dé nghién ctru dinh lugng. Khao sat chinh thirc dugc tac gitr thuc
hién bang phuong phap gui bang ciu hoi khao sat v6i sb lwong phiéu phat ra 1a 795
phiéu khao sat va thu vé& duoc 705 phiéu. Sau khi sang loc phiéu ciu hoi theo muc 4,
phan I trong Phuy luc 4 va loai bo nhimg phiéu tra 1oi khéng dat yéu cau (chi chon mot
mirc danh gia hodc bo tréng), tac gia thu duge 648 phiéu tra 1oi phu hop va dua vao

phan tich dir 1i€u chinh thuec.
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Budc 5: Dit lidu thu thap dugc tac gia sir dung phdn mém SPSS dé kiém dinh
thang do, cu thé kiém dinh thang do so bd Cronback’s Alpha dé loai bo cac bién co hé
sb trong quan quan bién téng < 0.3 va phan tich nhan t6 kham pha EFA dé loai bo cac
bién c6 muc tai nhan t6 thap (<0,4).

Budc 6: Tur thang do chinh thuc, tic gia thiét ké bang cau hoi khao sat chinh
thirc va tién hanh khao sat 648 dbi twong 1a giang vién cac truong dai hoc tai TP HCM.
Két qua khao sat dugc tic gia sang loc va thuc hién phan tich nhan té khang dinh
(CFA) dé kiém dinh sy thich hop cta thang do; do tin cy tong hop; phuong sai trich;
tinh don hudng; hoi tyu va phan biét va kiém dinh m6 hinh hoéa ciu tric tuyén tinh

(SEM).
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Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru
(Nguon: Téng hop ciia tdc gia, 2020)
3.2 Phuong phap va thiét ké nghién ctru
Dé thuc hién dé chuyén dé nghién ctru ndy, tac gia sit dung phwong phap

nghién ctru dinh tinh két hop véi phuong phap dinh luong, cu thé:
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3.2.1 Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Sau khi xac dinh dugc muc ti€u nghién ctru, cau hoi nghién ctru va pham vi
nghién ctru cia dé tai. Tac gia bam sat vao cau hoi nghién ctru dé xac dinh phuong
phap nghién ctru cho phu hop. Phuong phap st dung trude tién 1a phwong phap nghién
ctru dinh tinh. V&i phwong phap nay sé& giup cho tac gia da thuc hién dé kham pha, xay
dung va diéu chinh mo hinh nghién ctru; xay dung va hoan chinh céc bién quan sat dé
do ludong cac khai niém nghién ciru. Mot sé phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc
tac gia str dung trong d¢ tai nghién ciru ndy, cy thé nhu sau:

3.2.1.1 Phuwong phap ké thira Iy luin co ban

Tac giai im hiéu, nghién ctru va ké thira nhitng thanh qua nghién ctru c6 lién
quan dén d¢é tai ctia nhimng tac gia da thuc hién trudc day trong cac dé tai d dugc cong
bd, cac gido trinh, cac cong trinh khoa hoc va cac vin ban phap quy lién quan dén dé
tai nghién ctru. Phuong phap ké thira nay gitp tac gia tong quan dugc cac ly thuyét
lién quan dén ning lyc giang vién, nghién ctru khoa hoc va thuong hiéu truong dai
hoc.

3.2.1.2 Phwong phap phan tich, so sanh

Thong qua nghién ctru cac dit lidu thir cap thu thap duoc, tac gia phan tich, 1y
luan va so sanh cac dir liéu dé tir d6 thay rd dugc xu hudng va cac mdi quan hé cua cac
khai ni¢m nghién ctru.

3.2.1.3 Phuwong phap tong hop

Phuong phap nay gitp tac gia nghién ctu dé lién két nhimg bod phan, nhiing
mdi quan hé thong tin, cac phan tich d thu thap duoc thanh mot chinh thé thong nhat
tir d6 hinh thanh mot nghién ctru ddy du va sdu sic vé chu dé nghién ctru cua tac gia.

3.2.1.4 Phuwong phap phéng vin chuyén gia

Trong cic phwong phap nghién ctru dinh tinh, phwong phap phap van chuyén
gia dugc tac gia lya chon dé thuc hién diéu chinh cac yéu t6 trong mo hinh thang do va
diéu chinh thang do. Trén co s& tong quan 1y thuyét va lugc khao cac nghién ctru lién
quan dén dé tai nghién ctru tac gia thu thap di liéu thir cip va xdy dung bang cau hoi
v6i nhitng ndi dung can thiét cho vin dé nghién ctru cia dé tai dé thyc hién budc
phong van chuyén gia. Tac gia thuc hién phong van chuyén gia 1a nhitng nha quén tri
dai hoc dugc danh gia am tudng vé van dé nghién ciru cia tac gia, c6 chuyén mén sau,

c6 kinh nghiém va tham nién lau nam trong nghé, tdim huyét véi nghé va mong muon
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cung tac gia gop phan phat trién cho nén gido duc dai hoc trong nudc. Toan b dir liéu
phong van chuyén gia duoc tac gia ghi chép, ghi 4m cu thé dé phuc vu budc phan tich,
téng hop ndi dung phong van. Két qua trong tim cua phuong phap phong vin chuyén
gia dugc tac gia tong hop thanh bd thang do sir dung dé do ludng cac khai niém nghién
ctru phuc vu cho budc phan tich dinh luong tiép theo.

Phuong phéap phong van chuyén gia dugc tic gia xdy dung thanh quy trinh cu
thé nhu sau:

Buwéc 1: Giai doan chuén bi truéce khi phong vén

Tac gia tong hop 1y thuyét, lugc khao cac nghién ciru trude lién quan, phan tich
danh gia khe hong nghién ciru va dua ra gia thuyét nghién ciru nham xay dyng mo
hinh nghién ctru dé xuit dé chuan bj ndi dung cho cudc phong van chuyén gia. Tir cac
yéu t6 trong mo hinh nghién ciru, tac gia xay dung bo thang do nhap ban dau nham do
ludng muc do tac dong ctia cac mdi quan hé trong mo hinh nghién ctru chuan bi cho
budc phan tich dinh lwong tiép theo.

Tac gia xay dung dan bai thao ludn voi chuyén gia dé xac dinh 1an cudi vé cac
yéu td, cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru va chuin héa bd thang do chinh
thirc cho van dé nghién ciru. Noi dung dan bai thao luan voi chuyén gia duoc tac gia
xay dung bao gém cac ndi dung nhu: gidi thidu vé van dé nghién ctru va muc dich, noi
dung cudc phong van; khang dinh cac yéu t6 va cac mdi quan hé trong mé hinh nghién
ctru; khing dinh, didu chinh hodc b sung cac bién quan sat cho timg yéu td trong md
hinh dé xuét nghién ciru; phan két thuc cudc phong van véi chuyén gia.

Tac gia xac dinh cac tiéu chi dé Iya chon chuyén gia chuan bi cho cudc phong
van cu thé 1a cac nha quan tri dai hoc am tudong vé van dé nghién ctru cua tac gia, co
chuyén mén su, c6 kinh nghiém va thim nién l4u nim trong nghé, tim huyét véi nghé
nha gido.

S6 luong chuyén gia duge tac gia xac dinh trén co s& nghién ctru cia Nguyén
Dinh Tho (2011), cu thé:

N=n+1
Trong do:
N: dugc xéac dinh 14 s6 lwong chuyén gia
n: ngudi phong van thir n khi khong con phat hién thong tin méi

Ngoai ra, nghién ctru cua Nguyén Dinh Tho (2011) con cho rang sé luong
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chuyén gia phong van c6 hiéu qua nhét 1a tir 6 dén 12 nguoi. Do vy, tac gia du kién
ban dau 1a 10 chuyén gia cho cudc phong van cia tac gia.

Buérc 2: Giai doan thuwe hién phéng van chuyén gia

Tac gia lién h¢ voi tung chuyén gia thong qua hinh thirc gui thu moi, lién hé
truc tiép bﬁng dién thoai dé dat lich lam viéc truc tiép theo phuong phap “mot — mot”.
Dbi voi cac chuyén gia khong co thoi gian phong van truc tiép sé duge tac gia thuc
hién phong van théng qua dién thoai. Mdi chuyén gia tac gia thuc hién phong van
trong khoang thoi gian tir 1 gio dén 2 gid 1am viéc. Tong s chuyén gia ban dau dugc
tac gia du kién phong van 1a 10 chuyén gia. Sau khi lién hé véi timg chuyén gia thi
tién hanh phong van duge 7 chuyén gia con 3 chuyén gia khong thyc hién phong van
duoc do ban lich cong tac chuyén mén. Cac chuyén gia dugc tac gia phong van duge
1ap thanh danh sach cuy thé va ma hoa (Phu lyc 3).

Noi dung phong van duoc tac gia thyc hién 1an luot theo trinh tu dan bai di xay
dung (Phu luc 3) Toan bd két qua phong van duoc tac gia ghi 4m va ghi chép cu thé.
Sau cudc phong van véi mdi chuyén gia, ndi dung ghi 4m duoc tac gia danh may lai va
két hop voi noi dung ghi chép dé 1am nguyén liéu thuc hién bude 3. Ngoai nodi dung
ghi am, ghi chép, tic gia con dugc cic chuyén gia cung cdp cac tai liéu thi cip lién
quan dén dé tai nghién ctru, lién quan dén nodi dung cudc phong van s& duoc tac gia
tong hop thanh tirng bo ho so phong van mdi chuyén gia.

Budéc 3: Giai doan tong hop dir lidu, phén tich danh gia va két luin van dé

Két thuc giai doan phong van chuyén gia theo ké hoach cua bude 2, tac gia thuc
hién téng hop dir li€u cua tirng cudc phong vén, toan bd dir liéu dugce tac gia cap nhat,
danh may thanh timg ndi dung cu thé lién quan dén timg yéu td, tirng mdi quan hé va
ting thang do trong mé hinh nghién ctru. Sau khi tong hop dit liéu phong van, phat
hién yéu t6 méi duge dé cap s& duoc tac gia nghién ctru co s Iy thuyét dé chimg minh
su tOn tai cia yéu t6 mai.

Két qua phong van chuyén gia duogc tac gia cin clr trén co s& nghién ciru cua
(Hardesty & Bearden, 2004) cho rang trén 75% tong s chuyén gia chap nhan s& duoc

str dung cho nghién ciru dinh lugng tiép theo.
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Hinh 3.2.Quy trinh thyc hién phong van chuyén gia
(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

3.2.2 Két qua nghién ciru dinh tinh

3.2.2.1 Két qua nghién ctru dinh tinh hiéu chinh mé hinh nghién ciru

Trén co s& nghién ctru tai liéu, tong quan 1y thuyét va lugce khao cac nghién
ctru trudce lién quan. Tac gia xac dinh khoang tréng nghién ctru, xac dinh tinh méi cia
dé tai nghién ctu, tir d6 xdy dung gia thuyét nghién ctru va dé& xuat mo hinh nghién
ctru (Hinh 2.10). Dé kiém chung cac yéu td, cac mdi quan trong mé hinh nghién ctru
va bo thang do khai niém nghién ctru, tic gia thyc hién phong van chuyén gia 1a nhiing
ngudi am tudng va cd kinh nghiém trong linh vuc nghién ctru. Két qua phong van
chuyén gia trén co s¢ gian bai thao luan (Phuy luc 3) dugc tac gia tom tat lai nhu sau:

Két qua phong vén céc yéu to trong mé hinh nghién ciu:

- Két qua phong van yéu td “Nang luc giang vién”: Sau khi tic gia trinh bay
cac van dé lién quan tir két qua tong quan 1y thuyét, luge khao cac nghién ctru trude
lién quan va phan tich tinh hinh thyc tién trong linh vuc gido duc dai hoc tai Viét Nam
va tham hoi cac chuyén gia vé yéu t6 “Nang lyc giang vién”. Két qua tong hop cua tac
gia sau khi phong van chuyén gia cho thy ca 7 chuyén gia duoc phong van déu dong
y 1a mot yéu té trong mé hinh nghién ctru. Khong c6 chuyén gia ndo c6 y kién bac bo
ciing nhu ¥ kién trung 1ap vé yéu tb nay.

- Két qua phong van yéu t6 “Két qua nghién ctru khoa hoc”: Sau khi tac gia
trinh bay cac van dé lién quan tir két qua tong quan ly thuyét, lugc khao cac nghién

ctru trude lién quan va phan tich tinh hinh thuc tién trong linh vyc gido duc dai hoc tai
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Viét Nam va tham hoi cac chuyén gia vé yéu t6 “Két qua nghién ciru khoa hoc”. Két
qua tong hop cua tac gia sau khi phong van chuyén gia cho thiy 6 chuyén gia duoc
phong van déu dong ¥ 13 mot yéu t6 trong mé hinh nghién ciru. C6 mot y kién khong
ddng v (CG7) va cho rang nén diéu chinh thanh yéu t6 “Nghién ctru khoa hoc”. Tuy
nhién, sau khi tac gia thao ludn véi cac chuyén gia khac vé y kién nay déu dugc cac
chuyén gia gitr nguyén quan diém la “Két qua nghién ctru khoa hoc” véi 1y do két qua
nghién ciru khoa hoc 13 san phdm cudi cung cta hoat dong nghién ctru khoa hoc.
Ngoai ra, khi danh gia méi quan hé v6i thuong hiéu thi két qua nghién ctru khoa hoc
méi thé hién rd va phan anh dugc thuong hi€u cua mot truong dai hoc trén khia canh
nghién ctru.

- Két qua phong van yéu t6 “Sy thoa man”: Sau khi tac gia trinh bay cac van
dé lién quan tir két qua tong quan Iy thuyét, luge khio cac nghién ciru trudce lién quan
va phan tich tinh hinh thuc tién trong linh vuc gido duc dai hoc tai Viét Nam va tham
héi cac chuyén gia vé yéu t “Su thoa man”. Két qua tong hop cua tac gia sau khi
phong van chuyén gia cho thdy ca 7 chuyén gia dugc phong vin déu dong y 1a mot yéu
t6 trong md hinh nghién ctru. Khong c6 chuyén gia nao cé y kién bac bé ciing nhu y
kién trung 1ap vé yéu t6 nay.

- Két qua phong van yéu t “Long tin”: Sau khi tac gia trinh bay cac van dé
lién quan tir két qua téng quan 1y thuyét, luge khao cac nghién ctru trude lién quan va
phan tich tinh hinh thuc tién trong linh vuc gido duc dai hoc tai Viét Nam va tham hoi
cac chuyén gia vé yéu t6 “Long tin”. Két qua tong hop cua tac gia sau khi phong van
chuyén gia cho thy ca 7 chuyén gia dugc phong vin déu ddong ¥ 13 mot yéu td trong
mo hinh nghién ctru. Khong c6 chuyén gia nao bac bo ciing nhu ¥ kién trung lap vé
yéu t nay.

- Két qua phong van yéu t6 “Su cam két”: Sau khi tac gia trinh bay cac van dé
lién quan tir két qua téng quan 1y thuyét, luge khao cac nghién ctru trude lién quan va
phan tich tinh hinh thuc tién trong linh vuc gido duc dai hoc tai Viét Nam va tham hoi
cac chuyén gia vé& yéu t6 “Su cam két”. Két qua tong hop cia tac gia sau khi phong
van chuyén gia cho thay 6 chuyén gia dugc phong vin dong v 1a mot yéu t6 trong md
hinh nghién ctru, c6 mot chuyén gia khong co y kién (CG5). Tac gia thao luan véi cac
chuyén gia khac va duogc cac chuyén gia khac déu giit nguyén quan diém yéu t6 “Su

cam két” 1a mot yéu to trong mo hinh nghién ctru.
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-Két qua phong van yéu té6 “Thuong hiéu truong dai hoc”: Sau khi tac gia
trinh bay cac van dé lién quan tir két qua tong quan 1y thuyét, luoc khao cac nghién
ctru trude lién quan va phan tich tinh hinh thyc tién trong linh vuc gido duc dai hoc tai
Viét Nam va tham hoi cac chuyén gia vé yéu t6 “Thuong hiéu truong dai hoc”. Két
qua tong hop cia tac gia sau khi phong van chuyén gia cho thay ca 7 chuyén gia duoc
phong van déu dong y 1a mot yéu té trong md hinh nghién ciru. Khong cé chuyén gia
nao bac bo ciing nhu ¥ kién trung 1ap vé yéu té nay.

Két qua phong van chuyén gia vé cac yéu td trong mé hinh nghién ciru dugc
cac chuyén gia déu thong nhét cao véi 6 yéu t6 chinh trong mé hinh nghién ciru dé
xuét bao gom: Nang lyc giang vién; két qua nghién ciru khoa hoc; sy théa mén; 10ng
tin; su cam két va thuong hiéu truong dai hoc. Két qua phong van chuyén gia vé cac
yéu t6 trong md hinh nghién ciru duoc tic gia tong hop thanh Bang 3.1 bén dudi.

Két qua phong vin chuyén gia vé cac mdi quan hé trong mé hinh nghién
ciru:

Trén co s& nghién ciru tai liéu, tong quan 1y thuyét va luoc khao cac nghién
clru trude lién quan. Tac gia xac dinh khoang tréng nghién ctru, xac dinh tinh méi cua
dé tai nghién ctu, tir d6 xay dung gia thuyét nghién ctru va dé& xuit mo hinh nghién
ctru (Hinh 2.10). B¢ kiém chimg cac mdi quan trong mé hinh nghién ciru, tac gia thuc
hién phong van chuyén gia 1a nhirng ngudi am tudng va co kinh nghiém trong linh virc
nghién ctru. Két qua phong van chuyén gia trén co s¢ gian bai thao luan (Phu luc 3)
dugc tac gia tom tat lai nhu sau:

Tac gia dé& xuat 10 gia thuyét trong mé hinh nghién ctru (Bang 2.2) va thim
héi cac chuyén gia. Trén co s& thao luan voi chuyén gia, hau hét cac chuyén gia déu
ddng ¥ voi cac giai thuyét dé xuit. Tuy nhién c6 hai y kién khong ddng ¥ va mot
chuyén gia khong co y kién, cu thé:

- C6 mot ¥ kién khong dong v gia thuyét “Nang luc giang vién tac dong truc
tiép dén long tin” (CG6). Sau khi tac gia thao luan voi cac chuyén gia khac va duogc
cac chuyén gia khac déu gitt quan diém chip nhan gia thuyét “Ning luc giang vién tac
dong truc tiép dén long tin”.

- C6 mot chuyén gia khong c6 ¥ kién vé gia thuyét “Két qua nghién ctru khoa
hoc tac dong truc tiép dén long tin” (CG5). Sau khi tac gia thao luan véi cac chuyén

gia khic va duoc cac chuyén gia khac déu gitr quan diém chip nhan gia thuyét “Két
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qua nghién ctru khoa hoc tac dong tryc tiép dén long tin”.

-C6 mot y kién khong dong v gia thuyét gia thuyét “Long tin tac dong truc
tiép dén thuwong hiéu truong dai hoc” (CG3). Sau khi tac gia thao luin véi cac chuyén
gia khac va dugc cac chuyén gia khac déu gitt quan diém chip nhan gia thuyét “Long
tin tdc dong tryuc tiép dén thuong hiéu truong dai hoc”.

Nhu vy, cic chuyén gia théng nhéat cao véi 10 mdi quan hé trong mo hinh
nghién cru. Ngoai ra, cac thanh vién ciing thong nhat véi yéu t6 sy thoa méan lam
trung gian cho yéu t6 Nang luc giang vién tac dong dén thuong hiéu truong dai hoc va
yéu t6 sy cam két 1am trung gian cho yéu t6 Két qua NCKH tac dong dén thuong hiéu
truong dai hoc. Cac chuyén gia dong ¥ v6i yéu t6 10ng tin 1am trung gian cho yéu to
nang lyc gidng vién va két qua nghién ctru khoa hoc tic dong dén thuong hiéu truong
dai hoc.

Két qua phong van chuyén gia dé nghién ctru dinh tinh hiéu chinh mé hinh

nghién ctru dugc tac gia tong hop thanh bang dudi day.
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Bang 3.1. Téng hop két qua hiéu chinh mé hinh nghién ctru

Y kién chuyén gia Mike dé
Stt Noi d tan thanh
01 dung Dhne ¢ Khﬁpg Khﬁng an(%;ln
8Y | ykién | ddngy
Thao luin vé cic yéu té trong mé hinh
1 | Nang lyc giang vién 7 100.00
2 | Két qua nghién ctru khoa hoc 6 1 85.71
3 | Su thoa man 7 100.00
4 | Long tin 7 100.00
5 | Sucamkét 6 1 85.71
6 | Thuong hiéu truong dai hoc 7 100.00
Théo ludn vé cac mdi quan hé
Nang luc giang vién tac dong tryc
I tiép dén thuong hiéu trudng dai hoc 7 100.00
) Nflng }L_IC glanqg Vle~1’1 ta? dogg tru:i 7 100.00
tiép dén su théa man cua giang vién
3 Nang luc giang vién tac dong truc 6 1 25.71

tiép dén long tin

Két qua nghién ciru khoa hoc tac
4 | dong tryc ti€p dén thuong hi¢u 7 100.00
truong dai hoc

Két qua nghién ctru khoa hoc tac

> dong dén su cam két 7 R
6 KAet qua ngh}en ctru ‘khoa. hoc tac 6 1 25.71
dong truc tiép dén long tin
Su thdéa man tac dong truc tiép dén
7| thuong hiéu trudmg dai hoc 7 100.00
Long tin tac dong tryc tiép dén
8 thuong hiéu truong dai hoc 6 ! 85.71
9 Su cam két tac dong truc ti€p dén 7 100.00

thuong hi¢u truong dai hoc

Niéng luc glang vién tac dong truc
10 | tiép dén két qua nghién ctru khoa 7 100.00
hoc va nguoc lai

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)



87

Két qua phong van chuyén gia cho thay ty 1¢ ddng y cua chuyén gia vé cac yéu

t6 va cac moi quan h¢ trong mo hinh nghién ctru dat ty 1€ cao (>75%). Do vdy, md
hinh nghién ctru dugc danh gia phu hop véi bdi canh giao duc dai hoc Viét Nam hién
nay. Trén co s& mo hinh nghién ctru, tic gia xac dinh cac khai niém nghién ctru dé xay
dung, diéu chinh va bd sung thang do cho cac khai niém nghién ctru.

3.2.2.2 Két qua hiéu chinh thang do cac khai niém nghién ciru

Thang do nang lyc gidng vién

Két qua phong van chuyén gia cho thdy 100% y kién cho rang khao sat giang
vién nén can phat trién thang do v6i ndi dung mang tinh phan anh cac diéu kién, chinh
sach, ché d9, chu truong ciia nha truong anh hudéng dén nang lyc giang vién dé dam
bao tinh khach quan va chat lugng cau tra 1oi. Tranh truong hop khao sat giang vién
nhung nhimg ndi dung cau héi khao sat mang tinh “ty kiém diém” giang vién sé khong
mang tinh khach quan. Céc chuyén gia cho rang: néu khao sat ddi tugng giang vién vé
nang liwc giang vién v6i ndi dung cau hoi nhu: giang vién o kién thirc chuyén mon tét;
giang vién chudn bi bai giang k¥ ludng, giang vién c6 ning luc giang day tot gidng
nhu “ty minh noi t6t v& minh” s& khong thu duoc két qua mang tinh khach quan khi
thu thap dir liéu khao sat.

Trén co so ké thira két qua nghién ctru cia Nguyén Dinh Tho, Nguyén Thi
Mai Trang (2010); Muhammad Aiman Arifin va nhom tac gia (2017) tac gia xay dung
thang do NLGV1; NLGV2. K& thira Frank T. Stritter, Carole J. Bland and Patricia L.
Youngblood (1991) tac gia xay dung dugc thang do NLGV3, NLGV4. Sau khi phong
van chuyén gia 100% dong ¥ v6i thang do ké thira va ¢ diéu chinh, bd sung cau tir
cho phu hop véi thuc trang gido duc dai hoc tai Viét Nam, bd sung thém 3 bién quan
sat NLGVS5, NLGV6, NLGV7 véi ly do nang luc ngoai ngir, vi tinh rat can thiét cho
giang vién trong bbi canh hoi nhap qudc té hién nay va hoat dong nghién ctru khoa hoc
cho giang vién s& t6t hon néu duoc tap huin, bdi dudng.

Téng hop két qua nghién ctu dinh tinh vé thang do ning lyc giang vién bao
gdm 7 bién quan sat dé do ludng khai niém nghién ctru ning luc giang vién, két qua cu

thé tai bang 3.2 dudi day.
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Bang 3.2. Thang do nang lyc gidng vién

Ky hiéu Noi dung bién quan sat Ngudn
Giang vién co kién thic siu vé mén hoc giang | Nguyén Dinh Tho,
NLGVI da Nguyén Thi Mai
vy _ - Trang (2010);
Giang vién c6 kha nang dien giai cac van d¢ | Muhammad Aiman
NLGV2 A < C X 1A Arifin va nhom tac gia
trong mon hoc rd rang va dé hiéu
(2017)
Gidng vién c6 kha nang dénh gia phé binh mot | f rank T. Switter,
NLGV3 Carole J. Bland and
bai bao nghién ctru Patricia L.
Youngblood (1991)
Giang vién c6 nang lyc thuc hién nghién clru Frank T. Stritter,
NLGV4 Carole J. Bland and
khoa hoc Patricia L.
Youngblood (1991)
NLGV5 | Giang vién c6 nang lyc vé ngoai ngir Dinh tinh
NLGVe6 | Giang vién c6 nang lyc vé tin hoc Dinh tinh
NLGV7 | Giang vién cé nang luc phat trién nghé nghiép Dinh tinh

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Thang do két qua nghién ctru khoa hoc

Trén co so ké thira két qua nghién ctru Liney Manjarrés-Henriquez, Antonio
Gutiérrez-Gracia, Andrés Carrion-Garcia and Jaider Vega-Jurado (2004) tac gia xay
dung duogc hai bién quan sat NCKH1 va NCKH2. Sau khi phong van chuyén gia 100%
ddng v voi thang do ké thira va ¢ diéu chinh, bd sung cau tir cho phu hop véi thuc
trang gido duc dai hoc tai Viét Nam, bd sung thém 2 bién quan sat NCKH3 va NCKH4
v6i Iy do dé tim hiéu giang vién cho quan diém vé thuong hiéu va chinh sach cua nha
truong ddi voi két qua nghién ciru khoa hoc.

Téng hop két qua nghién ciru dinh tinh vé thang do két qua nghién ctru khoa
hoc bao gdm 4 bién quan sat dé do luong khai niém két qua nghién ctru khoa hoc, két
qua cu thé tai bang 3.3 dudi day.

Bang 3.3. Thang do két qua nghién ctru khoa hoc

Ky hiéu Noi dung bién quan sat Ngudn

Liney Manjarrés-
Henriquez, Antonio
trd thu lao nhuan but trong xing Gutiérrez-Gracia,
Andrés Carrion-

Két qua nghién ctru khoa hoc duoc nha truong
NCKH1
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Garcia and Jaider
Vega-Jurado (2004)

Liney Manjarrés-

S6 bai bao duogc xuit ban trén cac tap chi uy tin Henriquez, Antonio
NCKH2 | (ISL Scopus) nang cao thuong hiéu truong dai Gutiérrez-Gracia,
Andrés Carrion-
hoc Garcia and Jaider

Vega-Jurado (2004)

Két qua nghién ctru khoa hoc nang cao uy tin,

NCKH3 thuong hi¢u truong dai hoc Binh tinh

Két qua nghién ctru khoa hoc phan anh chinh
NCKH4 | sich dau tu ctia truong cho hoat dong nghién ctru Dinh tinh
khoa hoc

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Thang do thwong hi¢u trwong dai hoc

Trén co so ké thira két qua nghién ctru Yoo et al., (2000) tac gia xay dung
dugc ba bién quan sat EBBE1, EBBE2 va EBBE3. Mac du, nghién ctru cia Yoo et al.,
(2000) tiép can dbi tugng khao sat 1a khach hang nhung da dugc Charles Dennis,
Savvas Papagiannidis, Eleftherios Alamanos, Michael Bourlakis (2016) ké thira va
nghién ctru trong bdi canh gido duc dai hoc tai Hoa Ky va chi ra rang thuong hiéu 1a
tién dé chinh cta sirc manh gin két thuong hiéu anh huéng dén su hai long, 1ong tin va
su cam két ciing nhu von thuong hiéu cia cac trudng dai hoc tai Hoa Ky nén phu hop
dé do luong khéi niém thuong hi¢u trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam. Ké
thira Boonghee Yoo, Naveen Donthu, Sungho Lee (2000) tac gia xay dung dugc thang
do EBBE4. Sau khi phong van chuyén gia 100% dong ¥ voi thang do ké thira va c6
diéu chinh, bd sung cau tr cho phu hop véi thuc trang gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Téng hop két qua nghién ctru dinh tinh vé thang do thwong hiéu bao gdm 4
bién quan sat dé do luong khai niém nghién ctiru thuong hiéu, két qua cu thé tai bang
3.4 dudi day.

Bang 3.4. Thang do thuong hiéu truong dai hoc

Ky hiéu Noi dung bién quan sat Ngudn

Ngay ca khi mot truong dai hoc khac c6 nhiing
EBBE1 | dic diém gidng nhu truong dai hoc nay, t6 van Yoo et al., (2000)

chon lam viéc tai truong dai hoc nay
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Néu mot truong dai hoc khac tot nhu trudong nay,

EBBE2 ~
toi van thich lam viéc ¢ truong dai hoc nay Yoo et al., (2000)

Néu mot truong dai hoc khic nao d6 gidng
EBBE3 truong dai hoc nay theo bat ky cach nao thi viée
toi chon truong dai hoc nay dé lam viéc 1a lua Yoo etal., (2000)

chon thong minh hon

That hop 1y khi lam viéc tai treong dai hoc to1 da

. Boonghee Yoo,
EBBE4 | chon thay vi lam ¢ truong dai hoc khac ngay ca Naveen Donthu,
khi chung giéng nhau Sungho Lee (2000)

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Thang do su théa man

Trén co so ké thira két qua nghién ctru Jillapalli & Jillapalli (2014); Charles
Dennis, Savvas Papagiannidis, Eleftherios Alamanos, Michael Bourlakis (2016) tac
gia xay dung duoc ba bién quan sat SAT1, SAT2 va SAT3. Sau khi phong van chuyén
gia 100% dong ¥ voi thang do ké thira va ¢ diéu chinh, bd sung cau tir cho phu hop
voi1 thuc trang giao duc dai hoc tai Viét Nam.

Téng hop két qua nghién ctru dinh tinh vé thang do su thoa méan gdm 3 bién
quan sat dé do luong khai niém nghién ctru sy thoa mén, két qua cu thé tai bang 3.5
dudi day.

Béang 3.5. Thang do su thdéa man

Ky hiéu Noi dung bién quan sat Ngudn

SAT] | Toi rat vui mimg khi lam viéc & truong dai hoc | Jillapalli & Jillapalli
nay (2014);

Charles Dennis,

SAT2 | Toi hai long véi cong viée ¢ truong dai hoc ndy | Savvas Papagiannidis,
: : : P : Eleftherios Alamanos,
SAT3 | To1 nghi rang to1 da quyét dinh ding khi lam Michael Bourlakis
viéc ¢ truong dai hoc nay (2016)
(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
Thang do long tin

Trén co so ké thira két qua nghién ctru Jillapalli & Jillapalli (2014); Charles
Dennis, Savvas Papagiannidis, Eleftherios Alamanos, Michael Bourlakis (2016); Ezgi
Erkmen, Murat Hancer (2014) tac gia xay dung dugc bon bién quan sat TRUSTI,
TRUST2, TRUST3 va TRUST4. Sau khi phong van chuyén gia 100% dong y voi




91

thang do ké thira va c6 diéu chinh, bd sung cau tir cho phu hop véi thuc trang gido duc
dai hoc tai Viét Nam.
Téng hop két qua nghién ctru dinh tinh vé thang do su thoa méan gdm 4 bién

quan sat dé do luong khai niém nghién ciru 10ng tin, két qua cu thé tai bang 3.6 dudi

day.
Béng 3.6. Thang do long tin
Ky hiéu Noi dung bién quan sat Ngudn
TRUST! | Tbi tin tudng vao truong hoc noi toi lam viée Jillapalli & Jillapalli
— - - (2014); Charles
TRUST? T91 tin tudng vao nhirng viéc nha truong lam la Dennis.’ Say\{as
dung Papagiannidis,
e s , f 1 1A , , \ \ Eleftherios Alamanos,
TRUST3 | Toi tin tudng tinh liém chinh cua nha truong Michael Bourlakis
TRUST4 Ban lanh dao nha trudng gitr 161 hira voi giang (2016); Ezgi Erkmen,
vién Murat Hancer (2014)

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
Thang do s cam két
Trén co so ké thira két qua nghién ciru Jillapalli & Jillapalli (2014); Charles
Dennis, Savvas Papagiannidis, Eleftherios Alamanos, Michael Bourlakis (2016) tac
gia xay dung duoc bdn bién quan sat COM1, COM2, COM3 va COM4. Sau khi phong
van chuyén gia 100% dong ¥ v6i thang do ké thira va ¢ diéu chinh, bo sung cau tir
cho phu hop véi thyc trang gido duc dai hoc tai Viét Nam.
Téng hop két qua nghién ctru dinh tinh vé thang do su thoa méan gdm 4 bién
quan sat dé do luong khai niém nghién ctiru sy cam két, két qua cu thé tai bang 3.7

dudi day.
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Bang 3.7. Thang do sy cam két

Ky hiéu Noi dung bién quan sat Ngudn

COM1 Tdi cam két lam viéc 1au dai voi nha truong Jillapalli & Jillapalli
. (2014);

COM2 | Truong dai hoc nay rat quan trong voi toi Charles Dennis,

Savvas Papagiannidis,
Eleftherios Alamanos,
Michael Bourlakis
(2016)

COM3 | Téi thyc sy quan tim dén trudng dai hoc nay

T6i tin rang truong dai hoc niy ximg dang véi

COM4 x I N A .
no lyc cua to1 dé toi1 gan bo lam viéc

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Sau khi phong van chuyén gia, tic gia tong hop két qua phong van vé diéu

chinh, b6 sung thang do, két qua thu duoc 6 khai niém nghién ctu tuong ung véi 6

thang do bao gdm 26 bién quan sat, trong d6 nang lyc giang vién (7 bién quan sat); két

qua nghién ctru khoa hoc (4 bién quan sat), thwong hién nha trudng (4 bién quan sat),

su thoa mén (3 bién quan sat), 10ng tin (4 bién quan sat) va su cam két (4 bién quan

sat). Két qua duoc tac gia tong hop trong bang 3.8 dudi day va xay dung thanh thang
do so bo (Phu luc 4) dé tién hanh buéc nghién ctru dinh lugng so bd tiép theo.

Bang 3.8. Téng hop thang do cho md hinh nghién ciru

Ky hiéu Pinh tinh chuyén gia Ngudn
NANG LUC GIANG VIEN
. R S S . Nguyén Dinh Tho,
NLGVI1 | Giang vién c6 kién thirc sdu vé mon hoc giang day Neuy@n Thi Mai
Trang (2010);
Giang vién c6 kha nang dién giai cic van d& trong | Muhammad Aiman
NLGV2 o ~ C X R : v
mon hoc rd rang va dé hiéu Arifin va nhom tac
gia (2017)
Frank T. Stritter,
Giang vién c6 kha nang danh gid phé binh mdt bai | Carole J. Bland and
NLGV3 |-, A .
bao nghién clru Patricia L.
Youngblood (1991)
Frank T. Stritter,
Giang vién c6 nang luc thuc hién nghién ctu khoa | Carole J. Bland and
NLGV4 .
hoc Patricia L.
Youngblood (1991)
NLGV5 | Giang vién c6 ning luc vé ngoai ngit Dinh tinh
NLGV6 | Giang vién c6 ning lyc vé tin hoc Dinh tinh
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Ky hi¢u Pinh tinh chuyén gia Ngudn
NLGV7 | Giang vién c6 ning luc phat trién nghé nghiép Pinh tinh
KET QUA NCKH
Liney Manjarrés-
Henriquez, Antonio
A 2 A o) 3 tripe 5t Gutiérrez-Gracia,
NCKHI Két quaAngh’len cuu kh’oa hoc dugc nha truong tra thu Andids Comidm
lao nhuan but twong xung ndres Larrion
Garcia and Jaider
Vega-Jurado (2004)
Liney Manjarrés-
Henriquez, Antonio
NCKHD S6 bai bao duoc xudt ban trén cac tap chi uy tin (ISL, GutléI"I'CZ-GI‘?.’Cla,
Scopus) nang cao thuong hiéu truong dai hoc Andrés Carrién-
Garcia and Jaider
Vega-Jurado (2004)
NCKH3 Kczt qua‘nghleg cuu khoa hoc nang cao uy tin, thuong inh tinh
hi€u truong dai hoc
Két qua nghién ctru khoa hoc phan anh chinh sach
NCKH4 | dau tu cua truong cho hoat dong nghién ctru khoa Dinh tinh

hoc

THUONG HIEU TRUONG PAI HQC

Ngay cd khi mot truong dai hoc khac c6 nhiing dac

EBBE1 | diém giéng nhu truong dai hoc ndy, t6 van chon 1am | Yoo et al., (2000)
viéc tai truong dai hoc nay
EBBE2 N:eu mpt tr‘uongAda} h(,)c‘ khac Fot nhu‘ trudng nay, toi Yoo et al., (2000)
van thich lam vi¢c ¢ truong dai hoc nay
Néu mot truong dai hoc khic ndao d6 giéng truong
dai hoc nay theo bét ky céch nao thi viéc téi chon
EBBE3 truong dai hoc nay dé lam viéc 1a lga chon thong Yoo etal., (2000)
minh hon
That hop 1y khi lam viéc tai truong dai hoc to61 da Boonghee Yoo,
EBBE4 | chon thay vi lam & truong dai hoc khac ngay ca khi Naveen Donthu,
chung gidong nhau Sungho Lee (2000)
SU THOA MAN
C oL ) ) ) Jillapalli & Jillapalli
SATI1 | Téi rat vui mirng khi lam viéc ¢ truong dai hoc nay Hapart o - apalt

(2014);
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Ky hi¢u Pinh tinh chuyén gia Ngudn
. ) ) . Charles Dennis,
SAT 2 | Toi hai long véi cong viée ¢ truong dai hoc nay Savvas
Papagiannidis,
AT 3 | Toi nghi rang toi da quyét dinh ding khi lam viéc & Eleftherios
SAT3 truong dai hoc nay Alamanos, Michael
Bourlakis (2016)
LONG TIN
e s \ \ . oA s a Jillapalli & Jillapalli
TRUSTI| Téi tin tudng vao trudong hoc noi to1 lam viéce (2014): Charles
o , ‘o nhi 5c nha “ne 1am 14 d Dennis, Savvas
TRUST2 | To1 tin twong vao nhiing viéc nha truong lam la ding Papagiannidis,
Eleftherios
TRUST3 | Téi tin tudng tinh liém chinh cua nha truong Alamanos, Michael
Bourlakis (2016);
TRUST4| Ban lanh dao nha trudng giit 161 hita voi giang vien | £281 Erkmen, Murat
Hancer (2014)
SU CAM KET
COMI | Téi cam két lam viée 1au dai v6i nha trudong J111apa11210815 4J) illapalli
N . N e ns Charles Dennis,
COM 2 | Truong dai hoc nay rat quan trong véi toi Savvas
Papagiannidis,
COM 3 | Téi thyc su quan tdm dén truong dai hoc nay Eleftherios
Alamanos, Michael
Téi tin ring truong dai hoe nay xtmg dang véi nd Iyc |  Bourlakis (2016)
COM4 | = . 2. o =,
cua toi dé to1 gan bo lam viée

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

3.2.2.3Thiét ké va xdy dung bang ciu héi khao sat

Trén co s& két qua nghién cuu dinh tinh, cac bién quan sat dugc giilr lai dé do
ludng cac khai niém nghién ctru duoc tac gia tong hop thanh thang do so bo dé thuc
hién nghién ctru dinh luong so bd. Thang do so bd dugce tac gia xdy dung bao gém cac
noi dung: phan gidi thiéu muc dich khao sat dé nguoi duoc phong van hiéu rd van dé
can tra 161 va ndi dung thong tin vé di twong dugc khao sat; phan chinh cua phiéu
khao sat bao gdm céc bién quan sat dugce chuyén tai thanh cac cau hoi nham do luong
cac khai niém nghién ctru véi thang do likert 5 mic do; phén két thuc khéo sat 1a noi
dung cam on ngudi tra 11 khao sat va cam két bao mat thong tin cia tac gia ciing nhu
cam két chi str dung két qua tra 10i cho muc dich nghién ctru cia tac gia, ngoai ra

khong st dung cho muc dich nao khac.
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3.2.3 Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

3.2.3.1 Nghién ciru dinh lwong so bo

Tir két qua nghién ctru dinh tinh, tong hop thang do so bd. Tac gia st dung
thang do so bd dé khao sat ngiu nhién déi turong 1a giang vién cac trudng dai hoc tai
TP HCM véi s6 mau 1a 132 dé thuc hién cac budc kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do
thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) diéu chinh
thang do cho phtt hop. Tong hop thang do chinh thirc dé thyc hién budc nghién ciu
dinh lugng chinh thure.

3.2.3.2 Nghién ctru dinh lwgng chinh thire

No6i dung chinh dugc thuc hién trong budc nghién ctu chinh thirc nay bao
gdm: phan tich do tin cay thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan
t6 kham pha (EFA); phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), m6 hinh héa ciu tric tuyén
tinh bang phéan tich (SEM) va phan tich d9 tin cay lap lai bing phuong phap Bootstrap,
cu thé:

Phén tich @9 tin cdy thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Cong cu phan tich ddu tién ma tac gia sir dung trong phan phan tich dinh luong
chinh thire 13 phan tich d9 tin cdy thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha d¢ loai
b6 cac bién c6 do tin cay cua thang do thip vi nhiing bién nay co thé tao ra cic nhan td
gia (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Cronbach’s Alpha 1a phép
kiém dinh thong ké vé murc d6 chit ch& (kha ning giai thich cho mét khai niém nghién
clru) cua tip hop cac bién quan sat trong thang do théng qua hé sb Cronbach’s Alpha,
bién thién trong khoang [0 — 1] (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Vé 1y thuyét, hé sb Cronbach’s Alpha cang cao cang tbt, thé hién thang do
c6 d6 tin cdy cao. Tuy nhién hé sb Cronbach’s Alpha qua cao (gin biang 1) ciing
khong tot vi né cho thay cac bién do ludng trong thang do cing 1am mét viéc (Nguyén
Pinh Tho, 2011). Do do¢, tiéu chuin chon thang do khi c6 d¢ tin cay Cronbach’s Alpha
l1a 16n hon 0,6 (Nunally & Burnstein, 1994).

Tuy nhién, néu chi dua vao hé s6 Cronbach’s Alpha, ta s& khong biét bién nao
nén loai bo, bién nao nén gitr lai dé cai thién do tin cay cua thang do. Vi vay, bén canh
hé sd Cronbach’s Alpha, nguoi ta con sir dung hé sb tuong quan bién tong (Item —
Total Correlation). Hé s6 twong quan bién tong cho biét sy twong quan ctia mot bién

do luong véi tong cac bién con lai trong cung mét thang do. Bién quan sat nao c6 hé
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s6 trong quan bién tong < 0,3 va thanh phan thang do c6 hé s Cronbach’s Alpha nho
hon 0,6 thi dugc xem 14 bién rac va s& loai bo khoi thang do (Hoang Trong, Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Nhu vy, tac gia thuc hién danh gia thang do dua theo ti€u chi:

- Loai cac bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong nhé hon 0,3

- Chon thang do c6 d6 tin cdy Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6

Phan tich nhin t6 kham pha (EFA)

Sau khi phan tich danh gia do tin cdy cua thang do bang phuong phap
Cronbach Alpha, tic gia sir dung phuwong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA -
Exploratory Factor Analysis) dé danh gia hai loai gi4 tri quan trong cua thang do 1a gia
tri hoi tu va gia tri phan biét.

Phuong phéap phén tich nhan t EFA thudc nhom phan tich da bién phy thudc
13n nhau (interdependence techniques), nghia 12 khong c¢6 bién phu thudc va bién doc
14p ma né dwa vao mbi twong quan giita cic bién vé6i nhau (interrelationships). EFA
dung dé rat gon mot tip k bién quan sat thanh mot tap F (F<k) cac nhan tb co ¥ nghia
hon. Co sd cua viée rat gon ndy dua vao mdi quan hé tuyén tinh cta cac nhan t6 voi
cac bién nguyén thuy (bién quan sat).

Theo Mayers, L.S., Gamst, G., Guarino A.J. (2000) cho rang: Trong phan tich
nhan t6, phuong phap trich Pricipal Components Analysis di cung v&i phép xoay
Varimax 1a cach thic duoc st dung phé bién nhat.

Theo Hair & ctg (1998, 111), Factor loading (hé sé tai nhan t6 hay trong sb
nhan t6) 13 chi tiéu dé dam bao mirc y nghia thiét thuc ctiia EFA:

- Factor loading > 0,3 dugc xem la dat murc tdi thiéu
- Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong
- Factor loading > 0,5 dugc xem 1a c6 y nghia thuc tién

Diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha 1a phai théa man cac yéu cau:

Hé s6 tai nhan t6 (Factor loading ) > 0,5

0,5 < KMO < 1: Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a chi sé dugc dung dé
xem xét su thich hop cua phén tich nhan t6. Hé s6 KMO la diéu kién du dé phan tich
nhan t6 14 thich hop, con néu nhu tri s6 nay nho hon 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha
niang khong thich hop véi cac dit liéu (Hoang Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc,
2008).
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Kiém dinh Bartlett co6 y nghia théng ké (Sig. < 0,05): Day 1a mot dai luong
thong ké dung dé xem xét gia thuyét cac bién khong co twong quan trong tong thé.
Néu kiém dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05) thi cac bién quan sat c6 mdi
tuong quan v6i nhau trong tong thé.

Phan trim phuong sai trich (Percentage of variance) > 50%: Thé hién phan
tram bién thién cta cac bién quan sat. Nghia 12 xem bién thién 1a 100% thi gia tri nay
cho biét phan tich nhan t6 giai thich duogc bao nhiéu %.

Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)

Phan tich CFA duoc thuc hién véi muc dich kiém dinh sy phu hop cua thang
do: 0 tin cdy tong hop, phuong sai trich, tinh don hudéng, hoi tu va phan biét. Khi
phan tich CFA dat két qua t6t, budc tiép theo 14 kiém dinh nhiing gia thuyét duoc dé
nghi trong mo hinh 1y thuyét bang SEM.

Khi kiém dinh CFA c6 rit nhiéu bang, nhiéu két qua nhung chung ta chi chi ¥
t61 nhirng gia tri quan trong. Ngudng chdp nhan chi sé fit index c6 su chénh 1éch theo
mdi tac gia dua trén cong trinh nghién ctu riéng cua tac gia dé. Do vay, khi tra
ngudng chip nhan cac chi sb fit index, can din ngudn cu thé. Trong nghién ctu
chuyén dé nay, tac gia chon cic ngudn theo bang dudi diy dé tra ngudng chip nhan

cac chi sO.



98

Bang 3.9. Tong hop cac chi sé phu hop

Chi so Piem giéi han

y2/df ¥%/df < 5 chap nhan duoc (Bagozzi & Yi, 1988),
(Awang, Z, 2012); < 3 1a tét (Hair et al. 2010)

GFI1> 0,9 (Bagozzi & Yi, 1988), (Hair et al., 2010)
AGFI > 0,85 (Bagozzi & Y1, 1988)

GFI
AGFI TLI> 0,95 (Bagozzi & Yi, 2012),
TLI TLI> 0,90 (Awang, 2012)
CFI1> 0,90 (Bagozzi & Y1, 2012), (Hair et al., 2010)
CFI RMSEA < 0,08 (Bagozzi & Yi, 2012), (Awang, 2012),
(Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2008)
RMSEA

Standardized Regression Weights > 0,5 (Gerbing &
Anderson, 1988)

(Nguon: tong hop ciia tic gid, 2020)
v2 / df <3 : dung dé do mirc d6 phu hop mot cach chi tiét hon ciia ca mé hinh,
dung so sanh model véi data, cang nho cang tt (< 3 1a tbt; <5 1a chap nhan duoc).
GFI (Goodness of fix index): do luong quan h¢ cia phuong sai va hiép phuong
sai trong ma tran hiép phuong sai, GFI dao dong tur 0,0 dén 1,0; d6i khi am, > 90% la
tot.

. F
GFI=1-—=1

X
£, ;o
where
i, is the chi-square of the null model (baseline model),

;{f is the chi-square of the target model. and
Fis the corresponding minimum fit function value.
CFI (Comparative 1ix 1ndex): Lay do phu hop cua mot mo hinh vo1 mot bo data
va so sanh véi do phu hop cia mot mo hinh khac voi chinh data d6. Dao dong tur 0
—1, cang 16n cang tot. CFI > 90% thi tot.
SRMR (Standardized root mean square residua): 1a sy khac biét gitta phan dit

liéu thyc té va phﬁn mo hinh dy doan. Dao dong tir 0->1,cang nho cang tdt, SRMR=0
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thi mé hinh du doan hoan toan tring khép véi dit lidu, < 5% thi tot.

RMSEA (Root mean square errors of approximation): cling dang nhu SRMR,
nhung sy phu hop s& xdu di khi sb bién trong mo hinh ting, < 8% thi t6t. Do vy,
SRMR dugc uu tién dung hon.

Do luwong tinh don huwéng

Theo Bagozzi, R. and Y1, Y. (1988); Hair va cong su (2010), mirc do phu hop
ctia md hinh voi dir lidu thi truong cho ching ta diéu kién can va da dé cho tap bién
quan sat dat dugc tinh don hudng, trir truong hop cac sai sd cta cac bién quan sat co
tuong quan v6i nhau. Bé do luong mirc d6 phii hop véi thong tin thi truong, ngudi ta
thuong st dung: Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac tu do
(CMIN/dS); chi s6 thich hop t6t (GFI - Good of Fitness Index); chi sé thich hop so
sanh (CFI - Comparative Fit Index); chi s6 Tucker va Lewis (TLI-Tucker va Lewis
Index); chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). Mo hinh dugc xem
1a thich hop voi dir liéu thi truong néu kiém dinh Chi-square c6 P-value >0,05;
CMIN/df < 3, mot sb trudng hop; GFI, TLI, CFI >= 0,9; va RMSEA < 0,08.

Danh gia do tin ciy cua thang do

Do tin cdy cua thang do duoc danh gia thong qua: (1) hé sd tin cdy tong hop
(composite reliability); (2) téng phuong sai trich (variance extracted) va (3)
Cronbach’s alpha. D tin cdy tong hop (pc) va tong phuong sai trich (pve) duge tinh

theo cong thure sau:

. 2 ; .
g = (E1 ) e = Sicy A
. (Z‘f:l/ll)i—l_z?:l(l_'&'?) - E?zlﬂf_i-zle(l_ﬂf)

Trong d6, Ai 14 trong s6 chuin héa cia bién quan sat tha i, (1 - Ai2) 1a phuong
sai cua sai s6 do ludng bién quan sat thir i va p 13 sd bién quan sat cia thang do.
Phuong sai trich 1a mot chi tiéu do ludng do tin cdy. N6 phan anh lugng bién thién
chung ciia cac bién quan sat duoc tinh toan béi bién tiém Nn. Theo Hair va cong su
(2010), phuong sai trich ciia mdi khai niém nén vuot qua 0.5. Mot van dé quan trong
khac can quan tdm trong CFA 14 d6 tin cdy cua tdp hop cac bién quan sat do luong mot

khai niém (nhan td).
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Phan tich gia tri hoi tu cia thang do

Thang do dat dugc gia tri hdi tu khi cac trong sb chuan hoa cua cac thang do
déu cao (>0,5) va c6 y nghia théng ké (p < 0,05) (Bagozzi, R. and Yi, Y., 1988 va
Anderson va Gebring, 1988).

Phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)

Dé d4nh gia mirc d6 phi hop ctia mé hinh cau trac tuyén tinh, ching ta thuong
st dung céc tiéu chi.

-Chi binh phuong (CMIN), chi binh phuong diéu chinh theo bac tu do
(CMIN/ df); Chi s thich hop so sanh (CFI: Comparative Fit Index); Chi sé Tucker
and Lewis (TLI: Tucker and Lewis Index); Chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error
Approximation); M6 hinh dugc xem 13 twong thich véi dir liéu thi truong khi kiém
dinh co:

- Chi binh phuong c6 gia tri p < 0,05.

- Cac gia tr1 GFI, CFI, TLI > = 0,9 (Bagozzi, R. and Yi, Y., 1988 va Bentler
and Bonett, 1980).

- CMIN/df = < 5 (Bagozzi, R. and Yi, Y., 1988), mét s trudong hop c6 CMIN/
df = <3 (Carmines and Mclver, 1981)

- RMSEA =<0,08

Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008) md hinh c6 Chi binh
phuong cé gia tri p = < 0,05; GFI =< 0,9; CFI = < 0,09 va RMSEA = < 0,08 thi mo
hinh phu hop véi dit li€u thi truong.

MB$ hinh ciu trac tuyén tinh SEM duge dung dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét.

Phan tich d tin ciy 1ap lai bing phwong phap kiém dinh Bootstrap

Bootstrap 1 phuong phap ldy mau 14p lai co thay thé trong d6 miu ban dau
dong vai tro 1a ddm dong. Nham danh gia sy 6n dinh ciia mé hinh véi dir liéu khac
nhau ma khong tén nhiéu thoi gian va chi phi thi phuong phap bootrap 1a phu hop
(Schumacker and Lomax, 1996). Vi vy nghién ctru ndy thuc hién phuong phéap kiém
dinh bootstrap nham danh gia do tin cdy cia cac wéc luong trong mé hinh nghién ciru.
3.3 Téng thé miu va miu nghién ciru.

Kich thuéc mau thuong tiy thudc vao cac phuong phap udc lugng trong nghién
clru va c6 nhiéu quan diém khac nhau. Theo Hair & ctg thi kich thudc miu tdi thiéu

phai tir 100 dén 150, Hoetler (1983) cho ring kich thuéc miu t6i han phai 1a 200.
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Nghién ctru cta Bollen, K. A. (1989) va Nguyén Dinh Tho (2011) cho rang kich thudc
mau tdi thiéu 1 gép 5 lan tong s bién quan sat va tot nhat 1a gip 10 lan. Viéc xac dinh
kich thudc mau con cin ctr phuong phap xtr 1y dit liéu dugc sir dung trong nghién ctru.
Déi voi cac phuong phap phan tich don gian nhu phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
thi chi can sir dung kich thuéc 5 mau/bién quan sat (Hair et al., 1998). Dbi véi phuong
phap phan tich hdi quy tuyén tinh theo Tabachnick and Fidell (2007) cho rang ¢& miu
dugc tinh theo cong thurc:
n=>50+ 8m

Trong d6: m 1a s6 bién quan sat trong nghién ctru

D6i voi phuong phap nghién ctru st dung mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM)
phai sir dung ¢& miu lon hon rat nhidu do day 1a phuong phap phan tich da bién véi
mirc d6 phire tap cao. Theo Raykov and Widaman (1995) cho rang phuong phéap phan
tich mo hinh hoa cau tric tuyén tinh (SEM) phai str dung ¢& mau rat 16n. theo nghién
ctru cua Bollen (1989) cho ring ¢& miu nhé nhét 1a 5 (nén ldy 10 mau)/bién quan sat va
cho rang ¢& miu cang 16n cang tot vi thé hién duoc do tin ciy cao hon.

Nhu vdy, mdi nghién ctru s& lwa chon ¢ miu phu hop khac nhau dé dam bao do
tin cdy cho thang do va dam bao két qua nghién ciru chinh xac. D4i v6i nghién ciru nay
clia tic gia nghién ctru vé mdi quan hé bao gdm 6 yéu t6 v6i 10 mbi quan hé va sir dung
phuong phap kiém dinh céu trac hoa tuyén tinh (SEM) véi méi hinh da bién phic tap.
Thang do dé khao sat do ludng cac khai niém nghién ctru duoc tac gia xay dung voi 26
bién quan sat. Nhu vay, tac gia sir dung ¢& mau nho nhét 1a 26x10 = 260 mau. Tuy nhién
dé dam bao do tin cay cao va do chinh xac cho Kkét qua nghién ctu, tac gid sir dung mau
v6i kich thudc ¢& mau 648 quan sat cho nghién ctru dinh lwong chinh thirc. Tong sb mau
khao sat dbi twong 1a giang vién cac co s GDPH dugc tac gia tong hop lai thanh bang
3.10 dudi day.
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Bang 3.10.Tong hop mau khao sat theo khu vuc dia 1y

A Co'sé | SO lwong mau A .
Stt Quéan GD DH Khio sat Tén Co s¢ GDDH
Vian Lang, Hoa Sen, Kinh té-Tai chinh,
1 Q1 8 100 KHXH&NV, Ngan hang, SKDA, Nhac
vién, CN Buu chinh vién thong
2 Q2 2 27 Quéc té Sai Gon, Vin hoa
3 Q3 5 62 Kinh té, Kién truc, Yan Hién, Mo, Viét
Ditic
4 Q4 2 23 Nguyén T4t Thanh, Luat
Hung Vuong, KHTN, Sai Gon, SP
> Q5 6 s TDTT, Su pham, Y duoc
Gia binh, CSND, RMIT, Tai chinh-
6 Q7 > 62 Marketing, Ton DPtic Thing
7 Q8 1 14 Cong nghé Sai Gon
8 Q9 1 10 GTVT Co s¢ 2
PH Céng nghé, GTVT, Hong Bang, My
9 Binh Thanh 7 87 thuat, Ngoai thuong, Thuy Loi, Hoc vién
can by
10 Go Vép 3 37 Cong nghiép, Noi Yu HN, Tran Pai
Nghia
11 Phu Nhuan 2 31 Tai nguyén moi truong, Hang khong VN
12 Tan Binh 2 19 K¥ thuat mat ma, Ky thuat quan sy
13 Tan Phu 1 13 Cong nghiép thyc pham
ANND, Cong nghé TT, Kinh té Luat,
14 Thua buc 7 88 Nong Lam, Qudc te, SP K¥ thuat,
TDTT,
Tong cong 52 648

(Nguon: tong hop cua tac gia, 2020)
3.4 Phwong phap thu thép so liéu

Dé nghién ctru dé tai, tac gia thu thap dit liéu thir cip va so cap.

Dit liéu thir cap duoc tac gia thu thdp tir cac ngudn sau: Cac két qua nghién ciru
trong va ngoai nudc vé mdi quan hé gitta ning luc giang vién, két qua NCKH va
thuong hiéu truong dai hoc; cac tai li€u, ky yéu hoi thdo, bao céo cua cac truong dai
hoc; sb liéu théng ké cua BO Giao duc va Pao tao, s& Giao duc va Pao tao cac tinh
thanh.

Dit liéu so cdp dugc tac gia thu thip théng qua phong van tryc tiép chuyén gia,

thong qua khao sat giang vién cac truong dai hoc tai Thanh phé HO Chi Minh thong
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qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: khao sat truc tiép giang vién bang cach tac gia gip
g truc tiép cac giang vién cta cac truong dai hoc tai Thanh phé HO Chi Minh trong
cac lan giang day, hoi thao, hoi nghi; lién hé thong qua ddng nghiép gidi thiéu bang
dién thoai, tin nhin dé hen gap giang vién dé thu thap du liéu; khdo sat thong qua
“google doc forms” bang cach tao mot bang cau hoi truc tuyén trén internet va giri
email dén nhiing dia chi email ctia giang vién cac truong dai hoc. Ngoai ra, tic gia con
st dung phuong phap hd tro tir ddng nghiép cia tac gia tai cac truong dai hoc dé hd
trg trd 101 bang cau hoi da duoc tac gia gui dén ho nham thu thap dir ligu.
K§ thuat dé thu thap dir liéu khao sat duoc tac gia sir dung phuwong phéap thuan tién
thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu da phan tich néu trén.
3.5 Phan tich va xir 1y s6 liéu
Sau khi thu thap xong dir liéu khdo sat, tac gia s€ nghién ctu dé loc céac dir liéu

khong phu hop, khong hop 1€ dé loai bo, lya chon nhitng dir 1i€u c6 do tin cdy cao dé
dua vao phén tich dir liéu. Dé phan tich va xir Iy dit liéu trong nghién ctru ndy, tic gia
str dung cong cu chua yéu 1a Excel, SPSSS va AMOS dé xir ly. Trong dé, cong cu phan
mém Excel va SPSS str dung dé 14p bang biéu, théng ké mé ta mau nghién ciru, kiém
dinh d¢ tin cdy cua cac thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alph, phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Coéng cu phan mém AMOS sir dung dé phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA), kiém dinh m6 hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién cru théng qua mé hinh
héa céu tric hoa tuyén tinh (SEM), kiém dinh d6 tin cdy lap lai bang phuong phap
phan tich Bootstrap.
3.6 Két qua nghién ciru dinh lwong so bd

Tir két qua nghién ctru dinh tinh, tac gia xdy dung bang cau hoi dé khao sat thir
voi sb luong mau (n=132) dé thuc hién kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA so bo
nham xac dinh d6 tin cay thang do. Két qua kiém dinh so bd cu thé nhu sau:

3.6.1 Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha so b

Két qua kiém dinh Cronbach’alpha timg thang do duoc tac gia tong hop, cu thé

nhu sau:
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Béng 3.11.Phan tich d tin cdy Cronbach’s Alpha cua thang do

Stt Thang do Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 | Nang luc giang vién 0,912
2 | Két qua NCKH 0,894
3 | Thuong hiéu truong dai hoc 0,948
4 | Su théa man 0,886
5 | Long tin 0,941
6 | Su cam két 0,946

(Nguon: Téng hop cia tac gid, 2020)

Hé s Cronbach's Alpha cua cac thang do déu dat gia tri > 0,6 va hé sb tuong

quan bién tong ctia cac bién quan sat déu dat gia tri 16n hon 0,3. Nhu vy, cac thang do

dugc danh gia 1a c6 tin cay.

3.6.2 Két qua kiém dinh EFA so b

Phan tich nhan t6 kham phé cac thanh phan cua thang do, tac gia thuc hién kiém

dinh EFA cho toan bd cac bién c6 trong mo hinh dugc két qua: Hé s6 KMO = 0,831

(0,5 < KMO < 1) nén EFA phu hop véi dit liéu va théng ké Chi-quare cta kiém dinh

Bartlett dat gia trj vi mtc y nghia Sig = 0,000. Do vay cac bién quan sat co twong

quan v6i nhau xét trén pham vi téng thé. Cac thang do tir 6 thanh phan nguyén gbc sau

khi phén tich nhan t6 kham pha EFA van duoc giit nguyén 6 thanh phan véi 26 bién

quan sat, cac nhan td trich ra déu dat do tin cay. Do vay, céac thang do la chép nhan

dugc. Thang do sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA con lai cu thé: Nang luc

giang vién (7 bién quan sat); Két qua NCKH (4 bién quan sat); Thuong hiéu truong

dai hoc (4 bién quan sat); Su théa man (3 bién quan sat); Long tin (4 bién quan sat) va

Su cam két (4 bién qua sat) dugc tac gia tong hop thanh bang cau héi chinh thirc dé

phuc vu khao sat chinh thirc va dugc trinh bay cu thé tai Phu luc 4.
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Bang 3.12.Kiém dinh EFA so b

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,831
Chi binh phwong 41480,310
Kiém dinh Bartlett's Test df 325
Sig0, 0,000
Thanh phin
1 2 3 4 5 6

NLGV5 0,932 | 0,105 0,102 0,177 0,099 0,015

NLGV2 | 0,925 | 0,092 0,126 0,178 0,083 0,005

NLGV1 0,923 | 0,081 0,111 0,152 0,100 0,035

NLGV6 | 0,732 | 0,268 0,067 0,129 0,100 0,124

NLGV4 | 0,684 | 0,192 0,014 0,286 0,094 0,155

NLGV3 0,615 | 0,041 0,122 0,181 0,311 0,192

NLGV7 | 0,506 | 0,104 0,252 0,205 0,176 0,282

Trustl 0,164 | 0,892 0,224 0,155 0,010 0,163

Trust4 0,154 | 0,886 0,234 0,161 0,017 0,139

Trust3 0,070 | 0,841 0,207 0,162 0,106 0,019

Trust2 0,185 | 0,802 0,196 0,196 0,138 0,102

EBBE2 0,167 | 0,116 0,885 0,089 0,194 0,133

EBBE4 0,074 | 0,214 0,879 0,061 0,154 0,090

EBBE3 0,028 | 0,288 0,850 0,057 0,215 0,083

EBBEI 0,125 | 0,293 0,846 0,139 0,149 0,080

Com3 0,219 | 0,245 0,057 0,890 0,132 0,021

Com4 0,234 | 0,240 0,045 0,890 0,142 0,031

Coml 0,319 | 0,105 0,055 0,850 0,054 0,121

Com?2 0,259 | 0,118 0,214 0,801 0,105 0,083

NCKH3 | 0,194 | 0,133 0,074 0,051 0,845 0,069

NCKH2 | 0,136 | 0,151 0,105 0,142 0,838 0,020

NCKHI 0,047 | 0,065 0,186 0,093 0,837 0,064

NCKH4 | 0,061 | 0,007 0,278 0,074 0,831 0,005

Satl 0,075 | 0,085 0,073 0,029 0,004 0,890
Sat2 0,142 | 0,084 0,136 0,025 0,002 0,877
Sat3 0,086 | 0,165 0,086 0,131 0,001 0,860

(Nguon: Téng hop ciia tdc gia, 2020)
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 duoc tac gia trinh bay phuong phap nghién ctru bao gdm nghién ctru
dinh tinh va nghién ctru dinh luwgng. Nghién ctru dinh tinh duoc tac gia tap trung phan
tich phwong phap chuyén gia nhim xay dung thang do dé phuc vu budc nghién ctru
dinh luong. Trén co s& nghién ciru dinh tinh bang phuong phép chuyén gia, tac gia da
téng hop duoc bo thang do cho 6 khai niém nghién ciru bao gém: ning luoc giang
vién, thuong hiéu truong dai hoc, két qua NCKH, su thoa man, long tin va sy cam két
cla giang vién; xdy dung duoc bd thang do bao gdm 26 bién quan sat voi 05 muc do
do luong theo phuong phap thang do likert. Pé kiém chirng mé hinh va kiém dinh gia
thuyét da dit ra, tac gia st dung phuong phap nghién ctiru dinh luong dugc thyc hién
qua hai budc 1a nghién ctru dinh luong so bo va nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Dé
thuc hién dugc budc nghién clru dinh lugng, tic gid cling da xac dinh dugc co mau
nghién ctru. Vi dé tai nghién ctru nay, tac gia xac dinh ¢& miu cho budc phan tich
dinh luong so bd 1a 132 mau va budc phan tich dinh luong chinh thirc 1 648 mau. Sé
mau duoc tac gia thu thap bang phwong phap thun tién va dua vao xt 1y dir liéu bang

bang phan mém SPSS va AMOS.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Sau khi d3 tién hanh diéu chinh thang do so bd tir két qua nghién ctru dinh tinh,
tac gia tién hanh nghién ctru dinh lugng dé danh gia do tin ciy va gia tri cua cac thang
do theo cac budc nhu: Théng ké mo ta dir li€u; danh gia thang do; kiém dinh d9 tin
cdy clia cac thang do bang phuong phap Cronbach’s Alpha, EFA, CFA; phan tich cac
gia thiét va nhan t6; kiém dinh gia thuyét va mo hinh nghién ciru théng qua phuong
phap phan tich SEM, BOOTSTRAP.
4.1 Két qua nghién ciru dinh lwong chinh thirc

4.1.1 Thong ké mé ta miu khao sat

Sau khi hoan thanh bang cdu hoéi chinh thirc, tic gia sir dung bang cau hoi dé
khao sat dién rong, chinh thirc va khao sat ddi twong 1a giang vién cac trudong dai hoc
khu vyc thanh phd H6 Chi Minh. Hinh thtrc khao sat duoc tac gia su dung bang hai
hinh thirc, khéo sat qua email va khao sat bang gidy. Tac gia phat ra 795 phiéu khao
sat va thu vé dugc 705 phiéu. Sau khi sang loc phiéu ciu hoi theo muc 4, phan I trong
Phu luc 4 va loai bé nhiing phiéu tra 101 khong dat yéu cau (chi chon mdt mirc danh
gia hodc bo tréng), tac gia thu dugce 648 phiéu tra 161 phu hop va dwa vao phan tich dir
liéu. Théng ké mo ta mau khao sat bao gdm céc ndi dung cu thé nhu sau:

Vé gii tinh: Trong 648 ngudi dugc khao sat c6 290 ngudi 12 nam (44,8 %)

va 358 nguoi tham gia 13 nit (55,2 %). Nhu vy, mau khao sat co ty 1é nam va nit gan
twong duong nhau, phu hop véi tinh dai dién ctia mau khao sat.

Bang 4.1. Thong ké mé ta mau vé gi6i tinh

Sélwgng | % % tich lity
Nam 290 44,8 44,8
Giati| Nu 358 55,2 100,0
Tong sb 648 100,0

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Vé @) tudi: Theo két qua khao sat, sé mau trong d6 tudi dudi 30 tudi 1a 197

ngudi (chiém 30,4 %). Do tudi tir 30 dén 40 tudi 1a 369 ngudi (chiém 56,9 %). Po tudi
tir 41 dén 50 tudi 1a 77 nguoi (chiém 11,9 %). D6 tudi trén 50 tudi 1a 5 ngudi (chiém

0,8 %) téng sb lugng mau khao sat. Nhu vay, vé d6 tudi théng ké cua d6i tuong khao
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sat dugc phan bo ¢ cac do tudi khac nhau, phu hop véi tinh dai dién ciia mau khdo sat.

Bang 4.2. Thong ké mé ta mau vé do tudi

S6 lwgng % % tich luy
Du6i 30 tudi 197 30,4 30,4
Tir 30 dén 40 tudi 369 56,9 87,3
Gia tri | Tir 41 dén 50 tudi 77 11,9 99,2
Trén 50 tudi 5 0,8 100,0
Téng sb 648 100,0

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Vé tham nién cong tac: Két qua khao sat cho thiy s6 nguoi c6 thim nién

cong tac dudi 5 nam 1a 165 (chiém 25,5 %), sé nguoi thAm nién cong tac tir 5 ndm dén

10 nam 14 364 nguoi (chiém 56,2 %), s6 ngudi tham nién cong tac tir 11 nam dén 15

nam 1a 98 nguoi (chiém 15,1 %) va sd ngudi cd tham nién cong tac trén 15 nam 1a 21

ngudi (chiém 3,2 %). Nhu vay, vé tham nién cong tic cia mau khao sat ciing dugc
phan bd & cac mire d6 khéc nhau, phu hop véi tinh dai dién cho mau khao sat.

Bang 4.3. Thong ké mo ta mau vé tham nién cong tac

S6 lwgng % % tich luy
Duéi 5 ndm 165 25,5 25,5
Tir 5 dén 10 nam 364 56,2 81,6
Gi4 tri | Tir 11 dén 15 nim 98 15,1 96,8
Trén 15 nam 21 3,2 100,0
Total 648 100,0

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

4.1.2Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha thang do ning lwc giang vién

Thang do ning luc giang vién ban dau bao gdm 07 bién, sau khi phén tich dit
liéu hé sb Cronbach's Alpha cta thang do Ning luc giang vién 1a 0,818. Hé sb twong
quan bién tong cua bién quan sat NLGV7 14 0,230 (< 0,3) nén duoc coi la bién rac va
bi loai. Tac gia loai bién NLGV7 va phan tich lai dir li€u cho két qua Cronbach’s
Alpha NLGV 1a 0,838. Hé s6 twong quan bién tong cia cic bién quan sat déu dat gia
tri 16n hon 0,3. Thang do NLGV c6 d¢ tin cdy con lai 6 bién quan sat bao gém:
NLGV1, NLGV2, NLGV3, NLGV4, NLGVS5, NLGV6.
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Bang 4.4. Phan tich d6 tin cdy ctia yéu té Ning luc giang vién

Hé s6 Cronbach's Alpha S6 bién
0,838 6

Bién Trung binh thang | Phuong sai thang | H¢ sO tuong | Cronbach's Alpha
quan sat | do n€u loai bién | do néu loai bién | quan bién tong néu loai bién
NLGV1 21,74 18,674 0,692 0,799
NLGV2 21,76 18,451 0,727 0,793
NLGV3 21,79 19,624 0,609 0,812
NLGV4 21,69 19,619 0,610 0,812
NLGV5S 21,78 18,450 0,674 0,801
NLGV6 21,79 19,529 0,597 0,814

(Nguon: Tong hop cia tdc gia, 2020)
Kiém dinh Cronbach’s Alpha thang do két qua nghién ciru khoa hoc
Hé s Cronbach's Alpha cua thang do két qua NCKH 1a 0,847. Hé s tuong
quan bién tong cia cac bién quan sat déu dat gia tri 1én hon 0,3. Thang do nay c6 do
tin cay, cu thé:

Bang 4.5. Phan tich d6 tin cy cua yéu td két qua nghién ciru khoa hoc

Hé s6 Cronbach's Alpha Sb bién
0,847 4
Bién Trung me Phu’ongisal . He so tujczng Cronbach's Alpha néu

, thang do néu |thang do néu loai| quan bién N

quan sat 1 £ P loai bién
loai bién bién tong

NCKHI 11,01 6,753 0,663 0,815
NCKH2 11,00 6,717 0,675 0,810
NCKH3 11,07 6,542 0,716 0,792
NCKH4 11,05 6,680 0,682 0,807

(Nguon: Tong hop cia tdc gid, 2020)
Kiém dinh Cronbach’s Alpha Thwong hiéu truwong dai hoc
Hé s6 Cronbach's Alpha cia thang do Thuong hiéu truong dai hoc 1a 0,870.
Hé s twong quan bién tdng cta cac bién quan sat déu dat gia trj 16n hon 0.3. Thang do

nay co6 do tin cdy, cu the:
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Bang 4.6. Phan tich d6 tin cdy cta yéu té thuong hiéu trudng dai hoc

Hé s6 Cronbach's Alpha S6 bién
0,870 4
£ . . A £ Cronbach's

Bién | Trung binh thang | Phuong sai thang | HE s0 twong quan X .

. X -1 A £ S 1A AR Alpha ncu 102]1
quan sat | do néu loai bién | do néu loai bién bién tong bidn
EBBEI 10,67 7,900 0,710 0,838
EBBE2 10,58 7,722 0,736 0,828
EBBE3 10,59 7,769 0,712 0,837
EBBE4 10,58 7,922 0,729 0,831

(Nguon: Téng hop ciia tac gia, 2020)
Kiém dinh Cronbach’s Alpha thang do Long tin
Hé s6 Cronbach's Alpha cua thang do Long tin 13 0,863. Hé sé twong quan
bién téng cua cac bién quan sat déu dat gid tri 16n hon 0.3. Thang do nay c6 do tin cay,
cu thé:

Bang 4.7. Phan tich d¢ tin cdy ciia yéu t6 Long tin

Hé s6 Cronbach's Alpha S bién
0,863 4
Bién | Trung binh thang Phuong sal Hé s6 tuong Cronbach's Alpha
, 2 A thang do néu KR £ 1%
quan sat | do néu loai bién 1 quan bién tong néu loai bién
loai bién
Trustl 11,15 7,406 0,734 0,815
Trust2 11,09 7,599 0,696 0,831
Trust3 10,98 7,488 0,671 0,842
Trust4 11,16 7,311 0,742 0,812

(Nguon: Tong hop cia tdc gid, 2020)
Kiém dinh Cronbach’s Alpha thang do Sw cam két
Hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do Sy cam két 14 0,848. Hé s6 tuong quan
bién téng cua cac bién quan sat déu dat gid tri 16n hon 0.3. Thang do nay c6 do tin ciy,

cu thé:
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Béng 4.8. Phan tich d¢ tin cdy cia yéu t6 Su cam két

Hé s6 Cronbach's Alpha S bién
0,848 4
Bién Trung binh thang | Phuong sai thang | H¢ 5O twong | Cronbach's Alpha
quan sat| do néuloai bién | do néu loai bién |quan bién tong ncu loai bién
Coml 10,98 6,541 0,709 0,797
Com?2 10,94 7,045 0,651 0,822
Com3 11,02 6,918 0,671 0,814
Com4 10,90 6,705 0,715 0,795

(Nguon: Tong hop ciia tdc gia, 2020)
Kiém dinh Cronbach’s Alpha thang do Sy théa mén
Hé s6 Cronbach's Alpha cua thang do Su thoéa man 1a 0,857. Hé sb tuong
quan bién tong cia cac bién quan sat déu dat gia tri 1on hon 0.3. Thang do nay c6 do
tin cay, cu thé:

Bang 4.9. Phan tich d6 tin cy cua yéu td Su théa man

Hé s6 Cronbach's Alpha S6 bién
0,857 3
Bién Trung binh thang Phuong S8l Hé sb trong Cronbach's Alpha
, thang do néu X S
quan sat | do néu loai bién A quan bién tong néu loai bién
loai bién
Satl 7,20 4,040 0,755 0,778
Sat2 7,23 3,516 0,753 0,784
Sat3 7,19 4,316 0,695 0,833

(Nguon: Téng hop ciia tac gia, 2020)

4.1.3Kiém dinh EFA
Hé sb Kaiser-Mayer-Olkin (KMO): 1a chi sb dung dé xem xét su thich hop cua
phan tich nhan t6 (0,5 < KMO < 1) 1a diéu kién di dé phén tich nhén t 13 thich hop,
con néu nhu tri s6 ndy nho hon 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha niang khong thich hop
v6i cac dir lidu (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Két qua phan tich
EFA c6 hé s6 KMO = 0,907 (<1) nén EFA phu hop voi dit liéu. Gia tri thong ké Chi-
quare cia kiém dinh Bartlett dat gia tri v6i muc y nghia Sig = 0,000. Gia tri
Eigenvalues ding ¢ 8,709 (d6i v6i nhan té 1); 2,270 (d6i voi nhan t6 2); 1,866 (dbi voi
nhan t6 3); 1,667 (d6i voi nhan t6 4); 1,455 (d6i voi nhéan t6 5) va 1,316 (ddi v6i nhan
t6 6) déu dat gia tri > 1, tong phuong sai trich (Total Variance Explained) tich liiy la
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69,131 % > 50%, Tét ca hé sd tai nhan t6 déu 16n hon 0.5. Do d6, c6 thé két luan phan

tich nhan t6 nay 1a phu hop.
Bang 4.10.Két qua kiém dinh KMO
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,907
Chi binh phuong 8847,791
Kiém dinh
Bartlett df 325
Sig. 0,000
Phwong sai tong
Gia tri ban diu Trich xuat tong cua binh| Tong xoay cufl'bmh
phuong tai phuong tai
Nhan
A 0 2 0 2 () )
© Ton ﬁ)ui)’lﬁl o Ton ﬁ)ui)’lﬁl % tich Ton I/;)u?r? % tich
& | PAYONS T ot Ty & | PAUONE | 5y & | PAUONE | gy
sai sai sai
1 |8,709 | 34,837 | 34,837 | 8,709 | 34,837 [34,837| 3,684 | 14,734 | 14,734
2 12,270 | 9,079 | 43,916 | 2,270 | 9,079 |43,916| 2,911 | 11,646 | 26,380
3 | 1,866 | 7,464 | 51,379 | 1,866 | 7,464 |51,379| 2,853 | 11,413 | 37,794
4 11,667 | 6,669 | 58,049 | 1,667 | 6,669 |58,049| 2,807 | 11,227 | 49,021
5 | 1,455 | 5,821 | 63,869 | 1,455 | 5,821 |63,869| 2,722 | 10,887 | 59,908
6 | 1,316 | 5,262 | 69,131 | 1,316 | 5,262 |69,131| 2,306 | 9,224 | 69,131

(Nguon: tong hop ciia tdc gia, 2020)
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Bang 4.11.Ma trin mau

Bién Nhén t6

quan sat 1 2 3 4 5 6

NLGV1 | 0,754 | 0,144 | 0,069 | 0,128 | 0,200 | 0,125
NLGV5 | 0,749 | 0,144 | 0,135 | 0,176 | 0,268 | 0,085
NLGV2 | 0,726 | 0,070 | 0,104 | 0,120 | 0,074 | 0,025
NLGV3 | 0,719 | 0,057 | 0,137 | 0,045 | 0,145 | 0,076
NLGV4 | 0,684 | 0,108 | 0,032 | 0,133 | 0,175 | 0,154
NLGV6 | 0,666 | 0,099 | 0,125 | 0,018 | 0,116 | 0,110
EBBE4 | 0,129 | 0,830 | 0,134 | 0,134 | 0,232 | 0,119
EBBE2 | 0,160 | 0,802 | 0,104 | 0,133 | 0,135 | 0,074
EBBE3 | 0,094 | 0,781 | 0,184 | 0,147 | 0,025 | 0,138
EBBE!l | 0,136 | 0,733 | 0,087 | 0,095 | 0,099 | 0,089
Trust4 0,151 | 0,131 0,877 | 0,081 0,123 | 0,088
Trustl 0,164 | 0,147 | 0,866 | 0,228 | 0,184 | 0,189
Trust3 0,122 | 0,102 | 0,665 | 0,192 | 0,146 | 0,167
Trust2 0,111 | 0,147 | 0,647 | 0,086 | 0,116 | 0,132
NCKH3 | 0,162 | 0,176 | 0,055 | 0,802 | 0,143 | 0,096
NCKH4 | 0,141 | 0,124 | 0,220 | 0,789 | 0,123 | 0,082
NCKH2 | 0,131 | 0,096 | 0,173 | 0,731 | 0,166 | 0,171
NCKHI | 0,073 | 0,114 | 0,104 | 0,729 | 0,128 | 0,162

Sat2 0,141 0,157 0,182 0,169 0,873 0,128
Satl 0,193 0,126 0,183 0,168 0,850 0,126
Sat3 0,138 0,122 0,160 0,156 0,744 0,126

Com4 0,233 0,091 0,200 0,123 0,149 0,812
Coml 0,255 0,202 0,107 0,152 0,057 0,779
Com3 0,167 0,104 0,140 0,166 0,148 0,759
Com2 0,251 0,118 0,136 0,159 0,076 0,673

(Nguon: tong hop ciia tdc gia, 2020)
Nhu véy, thang do cac yéu tir 6 thanh phan nguyén gdc sau khi phan tich nhan
t6 kham pha EFA van dugc giit nguyén 6 thanh phan voi 25 bién quan sat, cac nhan to

trich ra déu dat do tin cay. Do vy, cac thang do 1a chdp nhan duoc.
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4.1.4Kiém dinh CFA

Mo hinh nghién ctru bao gébm c6 sau thanh phan con: Ning luc gidng vién
(NLGV), Két qua nghién ctru khoa hoc (NCKH), Thuong hiéu trudng dai hoc
(EBBE), Su thoa min (SAT), Long tin (TRUST) va Su cam két (COM). Két qua
CFA ctia mo6 hinh do luong dugc trinh bay trong hinh dudi day.

66
P-value=0,000
[ NLGV5 b i Chi-square/df =2,645
GFI=0,920
[N @ AGFI1=0,900
[NLGV3 Jre—F TLI=0,941
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Hinh 4.1.Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) mé hinh nghién ctru
(Nguén: tong hop ciia tic gid, 2020)



115

_ F X
GFI=1--t=1-%t

'r;] xa

where

¥, is the chi-sgquare of the null model (baseline model).

y; is the chi-square of the target model, and

F'is the corresponding minimum fit function value.

Bang 4.12.Céc chi sb kiém dinh CFA

Chi tiéu Giéi han Két qua
5 .
?C I/;li1 (/(Cl?gl square/df <3 2,645
GFI >0,9 0,920
AGFI > 0,85 0,900
TLI >0,9 0,941
CFI > 0,90 0,949
RMSEA <0,08 0,050

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Nhu vay, céac chi s6 kiém dinh CFA cho két qua dat yéu cau (trén co s& nguén
trich dan cua Bagozzi & Yi (1988), Awang, Z (2012), Hair et al (2010) va Nguyén
Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2008) cho thdy mé hinh phu hop véi dir lidu
nghién ctru.

Két qua kiém dinh su twong quan giita cac bién cho thay hé sé twong quan udc
luong lién két véi sai s6 chuan (Se) cia moi twong quan giita cac khai niém thanh
phan cua thang do nay nhé hon don vi (p < 0,05) nén cac thanh phan cua khai niém dat
gia tri phan biét. Hé sb tin cdy tong hop va hé sd tong phuong sai trich cua cac khai

niém do luong déu 16n hon 0,5. Do d6 cac thang do déu dat gia tri va dé tin cay.



116

Bang 4.13.Bang két qua cac hé sb udc luong da chuan hoa

Ué6ng lwong

NLGV1 <--- NLGV 0,811
NLGVS <--- NLGV 0,757
NLGV2 <--- NLGV 0,839
NLGV3 <--- NLGV 0,629
NLGV4 <--- NLGV 0,629
NLGV6 <--- NLGV 0,615

EBBE4 <--- EBBE 0,790
EBBE2 <--- EBBE 0,807
EBBE3 <--- EBBE 0,778
EBBEl <--- EBBE 0,789
Trust4 <--- Trust 0,815
Trustl <--- Trust 0,807
Trust3 <--- Trust 0,736
Trust2 <--- Trust 0,776

NCKH3 <--- NCKH 0,812
NCKH4 <--- NCKH 0,760
NCKH2 <--- NCKH 0,748
NCKHI <--- NCKH 0,728

Com4 <--- Com 0,794
Coml <--- Com 0,791
Com3 <--- Com 0,743
Com2 <--- Com 0,729
Sat2 <--- Sat 0,850
Satl <---  Sat 0,844
Sat3 <---  Sat 0,764

(Nguon: tong hop ciia tdc gia, 2020)
Két qua trén khang dinh tinh don hudng va gia tri hoi tu ciia cac thang do don

hudng. Hé so twong quan gitra cac khai ni€ém cung véi sai 1é€ch chuan cua ching cho
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thay cac hé sb twong quan nay déu khac don vi, khang dinh gia tri phan biét giita cac
khai niém. Két qua ciing cho thiy cac thang do déu dat yéu cau vé hé sd tin ciy tong
hop va hé sb tong phuong sai trich, vi vy cac thang do dat gia tri va do tin cay.

Nhu véy, két qua phan tich CFA cho thiy thang do cac khai niém nghién ciru
déu dat gia tri va mo hinh phu hop véi dir liéu thi truong. Vi vay mé hinh 1y thuyét

duoc giit nguyén cho budc kiém dinh tiép theo.

H2(+)

Hinh 4.2.M6 hinh nghién ctru chinh thuc
(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

4.1.5Kiém dinh cAu tric tuyén tinh (SEM) va céc gia thuyét

4.1.5.1 Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich kiém dinh ciu tric tuyén tinh SEM cho mé hinh nghién ctru
bang phan mém xir Iy dit lieu AMOS cho két qua téng hop tai bang 4.14 duéi day.
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Bang 4.14.Bang két qua kiém dinh SEM

Chi tiéu Giéi han Két qua Két ludn

Chi s6 p < 0,05 0,000 M®d hinh phu hop
x2/df (Chi-square/df

<5,0 3,581 Mo hinh phu hop
(CMIN/df)
GFI >0,9 0,901 M6 hinh phu hop
TLI >0,9 0,908 Mo hinh phu hop
CFI >0,9 0,919 Mo hinh phu hop
RMSEA <0,08 0,063 M0 hinh phu hop

(Nguon: tong hop ciia tac gida, 2020)
Nhu vay, két qua phan tich cau triic tuyén tinh (SEM) cho thay cac thang do clia
cac khai niém nghién ciru déu dat gid tri cho phép. M6 hinh nghién ctru twong thich

véi dit liéu thi truong.
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(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Nhu véy, két luan rang 6 yéu té trong mé hinh nghién ctru c6 mdi quan hé véi

nhau, trong dé yéu td Thuong hi¢u trurong dai hoc bi tac dong truc tiép tr 05 yéu to:
Sy thoa man (SAT), Nang luge giang vién (NLGV), Long tin (TRUST), Két qua
nghién ctru khoa hoc (NCKH) va Su cam két (COM) va bi tac dong gian tiép tir 2 yéu
t6 Nang luc giang vién (NLGV) va Két qua nghién ctru khoa hoc (NCKH). Mitrc d6 tac
dong cuia mdi yéu td dén thuong hiéu truong dai hoc manh hay yéu phu thudc vao méi

quan hé cua timg yéu td.
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Ngoai ra, yéu t6 Nang luc giang vién c6 mdi quan hé va tac dong dén yéu td
Két qua nghién ctru khoa hoc va nguoc lai.

4.1.5.2 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Céac mbi twong quan duoc gia thuyét trong mé hinh nghién ctru duoc kiém dinh
bang mo hinh cau triic tuyén tinh SEM. Két qua phan tich khang dinh cac gia thuyét
trong mo hinh 1y thuyét déu c6 y nghia thong ké vi co gia tri p < 0,05.

Bang 4.15.T6ng hop két qua trong s6 udc lwong ciia cac mdi quan hé

Ué6cluwogng S.E. C.R. P

NLGV <-=> NCKH 0,239 0,028 8,584  kx*
Sat <--- NLGV 0,661 0,069 9,617 otk
Com <---  NCKH 0,609 0,052 11,776 otk
Trust <--- NLGV 0,344 0,067 5,141 ook
Trust <--- NCKH 0,426 0,057 7,445 ok
EBBE <--- NLGV 0,172 0,074 2,324 0,020
EBBE <--- NCKH 0,177 0,070 2,511 0,012

EBBE <---  Trust 0,168 0,050 3,397 oAk
EBBE <---  Sat 0,136 0,044 3,067 0,002
EBBE <--- Com 0,149 0,053 2,793 0,005

(Nguon: tong hop ciia tac gida, 2020)

Tir két qua phén tich dir liéu, tac gia két luat cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H; cho rang Ndng luc gidng vién tic déng trwc tiép dén két qud
nghién ciru khoa hoc va ngwoc lai. Két qua trong sb hdi quy wéc lugng (Estimate) cho
thiy mdi quan hé giita nang lyc giang vién va két qua NCKH (va nguoc lai) 1a 0,239
v6i sai 1éch chuan SE = 0,028 va Udc luong ndy co6 muc ¥ nghia thong ké p = 0,000.
Nhu vay méi quan hé nay duogc giai thich 1a khi NLGV tiang thi két qua NCKH ting
(va nguoc lai khi két qua NCKH ting thi NLGV ting). Sig. (P) cua mdi mdi quan hé
tac dong tir NLGV 1én két qua NCKH 1a 0,000 < 5% nén gia thuyét H1 dugc chip
nhan.

Gia thuyét Hz cho rang Ndang lic gidng vién tic dong truc tiép dén thiwong hiéu
triwong dai hoc. Két qua trong sé hdi quy ude luong (Estimate) cho thdy mdi quan hé

gitra ning lyc giang vién va thuong hiéu truong dai hoc 14 0,172 véi sai 1éch chuan SE
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= 0,074 va Uébc lugng ndy c6 mirc y nghia théng ké p = 0,020. Nhu vay mdi quan hé
nay duoc giai thich 1a khi yéu t6 NLGV tang 1 thi yéu t6 thuong hiéu truong dai hoc
tang 0,172. Sig. (P) cia mdi mdi quan hé tac dong tir yéu t6 NLGV 1én yéu té thuong
hi¢u truong dai hoc 1a 0,020 < 5% nén gia thuyét H» duoc chép nhan.

Gia thuyét Hs: Két qua NCKH tic dong truc tiép dén thwong hiéu truong dai
hoc. Két qua trong s6 hdi quy ude luong (Estimate) cho thiy mdi quan hé giira két qua
NCKH va thuong hi¢u truong dai hoc 1a 0,177 voi sai 1éch chuan SE = 0,070 va Uéc
luong ndy c6 mirc ¥ nghia thong ké p = 0,012. Nhu vy mbi quan hé nay dugc giai
thich 1a khi yéu t6 két qua NCKH ting 1 thi yéu t6 thuong hiéu truong dai hoc ting
0,177. Sig. (P) cia mdi mdi quan hé tac dong tir yéu t6 két qua NCKH 1én yéu tb
thuong hiéu trudng dai hoc 14 0,012 < 5% nén gia thuyét Hs dugc chip nhén.

Gia thuyét Ha: Nang lec giang vién tic dong truc tiép dén sw théa man ciia
gidng vién. Két qua trong s hdi quy udc luong (Estimate) cho thdy mdi quan hé giita
Nang luc giang vién va Su thoa man 1a 0,661 véi sai 1éch chuan SE = 0,069 va Uéc
lwong ndy c6 mirc ¥ nghia thong ké p = 0,000. Nhu vy mbi quan hé nay duoc giai
thich 1a khi yéu t6 Nang luc giang vién ting 1 thi yéu t6 Sy théa min cua giang vién
tang 0,661. Sig. (P) ctia mbi mdi quan hé tac dong tir yéu t6 Nang lyc giang vién 1én
yéu t6 Su thoa mén 1a 0,000 < 5% nén gia thuyét Hs duoc chap nhan.

Gia thuyét Hs cho rang Két quda NCKH tdc dong truc tiép dén sw cam két ciia
gidng vién. Két qua trong s hdi quy uée luong (Estimate) cho thdy mdi quan hé giita
Két qua NCKH va Sy cam két 1 0,609 véi sai 1éch chuan SE = 0,052 va Uéc luong
nay c6 mirc y nghia théng ké p = 0,000. Nhu vy mdi quan hé nay dugc giai thich 1a
khi yéu t6 Két qua NCKH ting 1 thi yéu t6 Su cam két ting 0,609. Sig. (P) ciia mbi
mdi quan hé tac dong tir yéu t6 Két qua NCKH 1én yéu té Su cam két 1a 0,000 < 5%
nén gia thuyét Hs dugc chap nhan.

Gia thuyét He cho rang Sw théa man tic dong truec tiép dén thwong hiéu trirong
dai hoc. Két qua trong sd hdi quy wéc luong (Estimate) cho thay mbi quan hé giira Su
thoa man va Thuong hiéu truong dai hoc 1a 0,136 vai sai 1éch chuin SE = 0,044 va
Udc lugng ndy c¢6 mic ¥ nghia théng ké p = 0,002. Nhu vay mdi quan hé nay dugc
giai thich 1a khi yéu t6 Sy thoa mian ting 1 thi yéu t6 Thuong hiéu truong dai hoc ting
0,136. Sig. (P) ciia mbi mdi quan hé tac dong tir yéu té Sy thoa man 1én yéu té Thuong

hiéu truong dai hoc 1a 0,002 < 5% nén gia thuyét He duoc chép nhan.
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Gia thuyét Hy cho rang Long tin tdc dong truc tiép dén thirong hiéu truong dai
hoc. Két qua trong s6 hdi quy uéc luong (Estimate) cho thdy mbi quan hé giita Long
tin va Thuong hiéu truong dai hoc 1a 0,168 voi sai 1éch chuin SE = 0,050 va Udc
lwong ndy c6 mirc ¥ nghia thong ké p = 0,000. Nhu vy mbi quan hé nay duoc giai
thich 1a khi yéu td Long tin ting 1 thi yéu t6 Thuong hi¢u truong dai hoc tang 0,168.
Sig. (P) ctia mdi mdi quan hé tac dong tir yéu té Long tin 1én yéu té Thuong hiéu
truong dai hoc 1a 0,000 < 5% nén gia thuyét H; duoc chap nhan.

Gia thuyét Hs cho rang Si cam két tic dong truc tiép dén thwong hiéu truong
dai hoc. Két qua trong sd hdi quy udc luong (Estimate) cho thay mbi quan hé giita Su
cam két va Thuong hi€u truong dai hoc 1a 0,149 véi sai 1éch chuin SE = 0,053 va Uéc
luong ndy c6 mirc ¥ nghia thong ké p = 0,005. Nhu vy mbi quan hé ndy dugc giai
thich 14 khi yéu t6 Su cam két tang 1 thi yéu t6 Thuong hi¢u truong dai hoc ting
0,149. Sig. (P) ciia mdi mbi quan hé tac dong tir yéu t6 Su cam két 1én yéu t6 Thuong
hiéu truong dai hoc 1a 0,005 < 5% nén gia thuyét Hsg duoc chép nhan.

Gia thuyét Ho cho rang Ndang liec gidng vién tic déng truc tiép dén long tin ciia
gidng vién. Két qua trong s hdi quy u6c lwong (Estimate) cho thdy mdi quan hé giita
nang lyc giang vién va long tin 1a 0,344 véi sai 1éch chuan SE = 0,067 va Uéc luong
nay c6 mirc y nghia théng ké p = 0,000. Nhu vy mdi quan hé nay duogc giai thich 1a
khi yéu t6 Nang luc giang vién ting 1 thi yéu t6 Long tin ting 0,344. Sig. (P) ctia mdi
mdi quan hé tac dong tir yéu té ning luc giang vién 1én yéu t6 long tin 1a 0,000 < 5%
nén gia thuyét Ho dugc chap nhan.

Gia thuyét Hio cho rang Két qua nghién citu khoa hoc tic déng truc tiép dén
long tin. Két qua trong s6 hdi quy udc luong (Estimate) cho thdy mdi quan hé giira két
qua nghién ctru khoa hoc va long tin 1a 0,426 vdéi sai 1éch chuan SE = 0,057 va Uéc
lwong ndy c6 mirc ¥ nghia thong ké p = 0,000. Nhu vy mbi quan hé ndy duoc giai
thich 1a khi yéu t6 két qua nghién ctru khoa hoc ting 1 thi yéu té 1ong tin ting 0,426.
Sig. (P) ctia méi mdi quan hé tac dong tir yéu 6 két qua nghién ciru khoa hoc 1én yéu

t6 1ong tin 13 0,000 < 5% nén gia thuyét Hio duoc chip nhan.
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Bang 4.16.Tong hop két qua trong s6 udc luong cua thang do

Ué6clwong S.E. C.R. P Label

EBBE1 <--- EBBE 1,000

EBBE2 <--- EBBE 1,034 0,051 20,434 **x*
EBBE3 <--- EBBE 1,010 0,051 19,665 ***
EBBE4 <--- EBBE 0,980 0,049 19,978
NLGV6 <--- NLGV 1,000

NLGVS <--- NLGV 1,317 0,086 15,293 ***
NLGV4 <--- NLGV 0,992 0,075 13,309 ***
NLGV3 <--- NLGV 0,996 0,075 13,356 ***
NLGV2 <--- NLGV 1,371 0,084 16,279 ***
NLGV1 <--- NLGV 1,337 0,084 15,976 ***
NCKH4 <--- NCKH 1,000

NCKH3 <--- NCKH 1,075 0,056 19,196 ***
NCKH2 <--- NCKH 1,003 0,056 18,030 ***
NCKHI <--- NCKH 0,976 0,056 17,504 ***

Satl <--- Sat 1,000

Sat2 <--- Sat 1,160 0,051 22,672 ***
Sat3 <--- Sat 0,884 0,043 20,629 ***
Com4 <--- Com 1,000

Com3 <--- Com 0,933 0,049 19,092 ***
Com2 <--- Com 0,892 0,049 18,385 ***
Coml <--- Com 1,021 0,051 19,966 ***
Trustl <--- Trust 1,000

Trust2 <--- Trust 0,945 0,046 20,575 ***
Trust3  <--- Trust 0,940 0,049 19,376 ***
Trust4 <--- Trust 1,019 0,046 21,958 **x*

(Nguon: tong hop cia tac gia, 2020)
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Bang 4.17.Téng hop két qua trong s6 ude lugng chuan héa ciia thang do

Uéc lwong

EBBE1
EBBE2
EBBE3
EBBE4
NLGV6
NLGVS5
NLGV4
NLGV3
NLGV2
NLGV1
NCKH4
NCKH3
NCKH2
NCKH1
Satl
Sat2
Sat3
Com4
Com3
Com2
Coml
Trustl
Trust2
Trust3

Trust4

L

<o

L

L

<o

<o

<o

L

<o

<o

L

<o

<o

L

L

<o

L

L

<o

L

L

<o

L

L

<o

EBBE
EBBE
EBBE
EBBE
NLGV
NLGV
NLGV
NLGV
NLGV
NLGV
NCKH
NCKH
NCKH
NCKH
Sat
Sat
Sat
Com
Com
Com
Com
Trust
Trust
Trust

Trust

0,782
0,800
0,771
0,783
0,615
0,757
0,627
0,630
0,834
0,809
0,746
0,802
0,749
0,727
0,840
0,855
0,761
0,799
0,750
0,724
0,784
0,812
0,771
0,733
0,818

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Tir két qua phan tich dir liéu cho thdy: Khi cac trong sb chudn hoa cua céc

thang do déu cao (>0.5) va c6 ¥ nghia thong ké (p < 0.05) (Bagozzi, R. and Yi, Y.,
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1988 va Anderson va Gebring, 1988). Nhu vay két luan thang do dat duoc gia tri hoi
tu.

Nhu vdy, cac gia thuyét nghién ciru duoc chap nhan, két ludn cac thang do do
ludng cac khai niém trong mé hinh dat gid tri lién hé 1y thuyét.

4.1.6Kiém dinh dé tin cay lap lai bing phwong phap Bootstrap

Nghién ctru ndy str dung phuong phap Bootstrap v6i sd lugng mau lap lai N =
1200. Két qua udc luong tir 1200 mau dugc tinh trung binh kém theo do chéch cho
thiy hau hét cac d6 chéch khong co ¥ nghia théng ké voi mirc ¥ nghia 95%. Vi vy,
két luan: cac wéc luong trong mo hinh 1a tin cdy duoc.

Bang 4.18.Két qua uwéc luong bang phuong phap Bootstrap

Sai 1éch

Sai chudn ciia Sai 1§ch )
Méi quan hé léch sai léch Y bo chuan He 50
q ¥ chuan 2 nghia | chéch cua do CR
(SE) chuan chéch
(SE-SE) i

Sat  <--- NLGV | 0.086 0.002 0.662 | 0.001 0.002 0.500
Com <--- NCKH | 0.070 0.001 0.611 | 0.002 0.002 1.000

Trust <--- NLGV | 0.081 0.002 0.342 | -0.002 0.002 -1.000
Trust <--- NCKH | 0.076 0.002 0.431 | 0.003 0.002 1.500
EBBE <--- NLGV | 0.085 0.002 0.177 | 0.003 0.002 1.500
EBBE <--- NCKH | 0.100 0.002 0.171 | -0.005 0.003 -1.667
EBBE <--- Trust 0.071 0.001 0.169 | 0.001 0.002 0.500
EBBE <--- Sat 0.065 0.001 0.137 | 0.000 0.002 0.000

EBBE <--- Com 0.078 0.002 0.152 | 0.002 0.002 1.000

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
Tir két qua phan tich & bang trén cho thay gia tri tuyét d6i CR clia cac mbi quan
hé rat nho so v6i 2 nén d6 chéch 1a rat nho, khong c6 y nghia théng ké & do tin cay

95%. Nhu vay, két luan 1a cac ude luong trong md hinh c6 do tin cay.
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4.1.7.1 Phén tich da nhém bién gi6i tinh

Bang 4.19.Két qua phan tich da nhom bién gii tinh

%11?}11 S6 lwgng | Trung binh Do léch chuan Trung binh 15i chudn
eppp [Nam 290 3,5517 1,00513 0,05902
Nit 358 3,5223 0,83212 0,04398
Levene’s Test Kiém dinh T-Test
s | St o | P88
F | Sig t af | (- - léch 16i o
tailed) trung chuan Thap | Cao
binh hon hon
Phuong
ff}‘llazang 8,891| 0,003| 0,407| 646| 0,684(0,02938|0,07218| -,11235(,17111
gia dinh
EBBE |Phuong
sai bang 559
nhau 0,399 | 0,690 | 0,02938(0,07361 | -,11520/,17396
\ 397
khong
gia dinh

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Két qua phan tich da nhom bién gidi tinh cho thy gia tri P-value ctia Levene’s
Test = 0,003 < 0,05. Do viy, phuong sai ctia hai nhém nam va nit 1a khong dong nhat
nén ta can c s lidu cia gia tri Phuong sai bang nhau khong gia dinh cua kiém dinh
T-Test cho théy gia tri P-value cua T-test = 0,690 > 0,05. Két luan khong c6 su khac
biét gitta hai nhém Nam va Nir.
4.1.7.2 Phén tich da nhém bién tuoi
Bang 4.20.Thong ké Levene bién tudi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

0,936 3 644 0,423

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)

Két qua thong ké Levene bién tudi cho thiy gid tri P-value ctia Levene’s Test =
0,423 > 0,05. Do vay, phuong sai cua cac nhom tudi 1a déng nhét, du diéu kién dé
kiém dinh ANOVA.
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Bang 4.21.Phan tich ANOVA bién tudi

Gitra cac nhom 4,330 3 1,443 1,738 0,158
Trong cung nhém 534,978 644 0,831
Total 539,309 647

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
Két qua phan tich ANOVA cho thiy gi4 tri P-value cia ANOVA = 0,158 >
0,05. Két luan khong co6 sy khéc biét gitra cac nhom tudi.
4.1.7.3 Phan tich da nhém bién thim nién céng tac

Béng 4.22.Thong ké Levene bién tham nién cong tac

Levene Statistic df1 df2 Sig.
0,710 3 644 0,547

(Nguon: tong hop ciia tac gida, 2020)
Két qua thong ké Levene bién thadm niém cong tic cho thay gia tri P-value cua
Levene’s Test = 0,547 > 0,05. Do vay, phuong sai cia cdc nhom tham nién la d(‘?)ng nhét, da
diéu kién dé phan tich ANOVA.
Bang 4.23. Phan tich ANOVA bién tham nién cong tac

st | [t [ s
Gitra cdc nhom 1,299 3 0,433 0,518 0,670
Trong cung nhom 538,010 644 0,835
Téng 539,309 647

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
Két qua phan tich ANOVA cho thay gi4 tri P-value cia ANOVA = 0,670 > 0,05.
Két luan khong co sy khac biét giita cac nhom tham nién cong tac.
4.1.7.4 Phin tich da nhém bién trinh do
Bang 4.24.Thong ké Levene bién trinh d6

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,367 2 645 0,693

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
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Két qua thong ké Levene bién trinh d6 cho thay gia tri P-value ciia Levene’s
Test = 0,693 > 0,05. Do vay, phuong sai ciia cic nhom trinh d6 14 dong nhat, du diéu

kién dé phan tich ANOVA. ,
Béng 4.25.Phan tich ANOVA bién trinh d

Gitra cac nhom 2,966 2 1,483 1,784 ,169
Trong cung nhém 536,342 645 ,832
Téng 539,309 647

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
Két qua phan tich ANOVA cho thay gia tri P-value cia ANOVA = 0,169 > 0,05.

Két luan khong c6 su khac biét gitta cac nhom trinh d0.
4.2 Thao ludn két qua nghién ciru

Két qua thong ké gia tri trung binh cua timg bién quan sat do luong khai niém
nghién ctru cho thiy: Yéu t6 “Thuong hiéu truong dai hoc” dugc do luong véi 4 bién
quan sat cé gia tri trung binh cac bién tr 3,47 dén 3,56; Yéu td “Long tin” duoc do
luong véi 4 bién quan sat ¢ gia tri trung binh cac bién tir 3,63 dén 3,81; Yéu to “Su
cam két” duoc do ludng v6i 4 bién quan sat ¢ gid trj trung binh cac bién tir 3,59 dén
3,72: Yéu t “Su thoéa man” duge do luong voi 3 bién quan sat c¢6 gia tri trung binh cac
bién tir 3,58 dén 3,62; Yéu td “Két qua nghién ctru khoa hoc” dugc do luong voi 4
bién quan sat c6 gia tri trung binh cac bién tir 3,64 dén 3,71; Yéu t6 “Nang lyc giang
vién” dugc do ludng v6i 6 bién quan sat cé gia tri trung binh tir 3,56 dén 3,67. Nhu
vay, két qua khao sat cho thiy cac bién quan sat dugc d6i tuong khao sat Iyra chon tra
101 tap trung & mirc 4 (ddng y) cho thy ddi twong khao sat rat quan tdm dén cac yéu to
trong mo hinh nghién ctru va quan tim dén dé tai nghién ctru.

Tur két qua kiém dinh mo hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru vé mdi quan
hé giita ning lyc, két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién va thuong hiéu trudng
dai hoc trong diéu kién bdi canh gido duc cua Viét Nam hié€n nay va dugc khao sat tai
Thanh phd H6 Chi Minh vé6i 52 truong dai hoc (chiém 22,12%) trén tong sd cac
truong dai hoc tai Viét Nam. M6 hinh nghién ciru bao gdbm 10 mdi quan hé twong tng
v6i 10 gia thuyét nghién ctu, trong d6 nim gia thuyét vé cac mdi quan hé: Sy thoa
man véi thuong hi€u truong dai hoc (He); Long tin véi thuwong hiéu truong dai hoc

(H7); Su cam két v6i thuong hiéu truong dai hoc (H8); Ning luc giang vién véi 1ong
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tin (Ho) va Két qua nghién ciru khoa hoc véi 1ong tin (Hio) dugc tac gia nghién ctu,
két luat c6 mdi quan hé va tac dong voi nhau. Két qua nay ciing phu hop vai cac két
qua nghién ctru vé mdi quan hé gira Sy thoa mén, 1ong tin, su cam két va thuong hiéu
truong dai hoc trong nghién cuu cua Charles Dennis, Savvas Papagiannidis,
Eleftherios Alamanos, Michael Bourlakis (2015). Charles Dennis va cong su da khang
dinh Sy thdéa man, long tin, sy cam két va thuong hiéu cé mbi quan h¢ va co su tac
dong 1én nhau va mic do tic dong tuy thudc vao mdi yéu td. Nghién clu cia
Ceridwyn King & Debra Grace (2009) ciing da chi ra sy théa man cua nhan vién ciling
1a mot yéu té cau thanh va tac dong 1én thuong hiéu (Hs).

T két qua nghién ctru cia tac gia thong qua cic phuong phap dinh luong
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, SEM, Bootstrap, tic gia da két luat yéu té thuong hiéu
truong dai hoc bi tac dong tir nim yéu td, trong do tac dong truc tiép bao gdm cac yéu
td: Su thoa man, Nang luc giang vién, Long tin, Két qué nghién cuu khoa hoc va Su
cam két. Cac yéu tb tac dong gian tiép dén thuwong hiéu truong dai hoc 1a Ning luc
giang vién va Két qua nghién ctru khoa hoc thong qua yéu t6 Long tin. Trong dé:

- Mbi quan hé cua 3 yéu td Su thoa man, long tin va sy cam két (H6, H7, HS)
phu hop véi két luan ciia Charles cung cong su (2015), Ceridwyn King & Debra Grace
(2009) nghién ctru trudce day.

- MBbi quan hé con lai 1a Nang luc giang vién tac dong truc tiép dén Két qua
nghién ctru khoa hoc va tac dong truc tiép dén thuong hi€u truong dai hoc. Nang luc
giang vién ciing tac dong gian tiép dén thuong hiéu truong dai hoc théng qua yéu tb su
thoa man, long tin, va két qua NCKH. Su tac dong cua Ning luc giang vién dén Két
qua nghién ctru khoa hoc (Hi) phut hop véi thuc té hién nay khi ma két qua nghién ctru
khoa hoc cua giang vién bi chi phéi bai cac yéu td nhu: Nhan thic, dong luc, nang luc,
moi truong lam viée va tha thuc kinh phi cho nghién ctru khoa hoc. Nhu vay, khi cac
yéu t6 nay duoc dap ung ddy du chic chin ring giang vién s& c6 dong luc nghién ciru
khoa hoc cao hon va khi céc truong dai hoc co ché d6 khich 1é dong vién bﬁng hién
kim twong ximg s& ning cao dugc két qua nghién ctiru khoa hoc tir giang vién, dic biét
1a ché d¢ thich dédng cho cic cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc dang tai trén cac tap
chi uy tin thé gidi va trong nudc. Dé mot giang vién c6 nhiéu cong trinh nghién ctru
khoa hoc hon va nhiéu c6ng trinh nghién ctru khoa hoc duoc cong bé thi ngoai cac yéu

t0 moi truong xung quan thi yeu to nang lyc cua giang vién dé dong gbép mot vai tro
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rat quan trong. Mot giang vién c6 ning luc s& dé dang nghién ctru hon nhiing giang
vién ning lyc yéu kém. Mot giang vién c6 nang luc s& c6 kha niang dang dugc cac bai
viét trén cac tap chi uy tin thé giéi nhu ISI, Scopus hon nhing giang vién khong du
nang luc.

Nghién ctru cia Michael Proksch, Ulrich R. Orth, T. Bettina Cornwell (2015) da
chi ra duoc mdi quan hé giira ning luc c4 nhan téi thuong hiéu to chirc va nhom tac
gia nay ciing két luan yéu t6 nang luc c4 nhan tic dong truc tiép t6i thwong hiéu cia to
chuc. Trén co s& do, tac gia nghién ctiru ndng lyc gidng vién trong d6 nang luc ca nhan
cling 1a mot thanh phan ciia ning luc giang vién (Muhammad Aiman Arifin, Roziah
Mohd Rasdi, Mohd Ashraff Mohd Anuar, and Muhd Khaizer Omar, 2017). Két quan
nghién clru ciia tic gia qua phén tich kiém dinh mé hinh héa cau tric tuyén tinh (SEM)
cho két qua trong s6 udc lugng (Estimate) vé mdi quan hé giira Ning lyc giang vién va
Thuong hiéu truong dai hoc 1a 0,172 véi sai Iéch chuan SE = 0,074 va Uéc lugng nay
c6 mirc ¥ nghia thong ké p = 0,020. Nhu vay mdi quan hé nay dugc giai thich 1a khi
yéu t6 Niang luc giang vién ting 1 thi yéu t6 Thuong hiéu truong dai hoc ting 0,172.
Sig. (P) cuia mdi mdi quan hé tac dong tir yéu t6 Ning luc giang vién 1én yéu tb
Thuong hi¢u truong dai hoc 1a 0,020 < 5%.

Nghién ctru cua Bernard Cova, David Ford, Robert Salle (2009) da danh gia su tac
dong cua thuong hi¢u dén két qua nghién ctru khoa hoc va nd luc khoa hoc ddi voi cac
hoat dong hoc thuat. Nhu vay theo Cova, David Ford, Robert Salle (2009) da chi ra
giita thuong hiéu va két qua nghién ciru khoa hoc c6 mdi quan hé véi nhau. Trén co s&
0, tac gia nghién ctru mdi quan hé nay (Hs) dudi goc do quan hé nguoc lai va két qua
kiém dinh m6 hinh héa céu trac tuyén tinh (SEM) da chi ra két qua trong sé udc luong
(Estimate) ctia moi quan hé gitra Két qua nghién ctru khoa hoc va Thuong hiéu truong
dai hoc 13 0,177 véi sai léch chuan SE = 0,070 va Uéc lugng nay c6 muc y nghia
théng ké p = 0,012. Nhu vy mdi quan hé nay dugc giai thich 1a khi yéu t6 Két qua
nghién ctru khoa hoc ting 1 thi yéu té thuong hiéu trudng dai hoc ting 0,177. Sig. (P)
ciia mbi mdi quan hé tac dong tir yéu té két qua NCKH 1én yéu t6 thwong hiéu nha
truong la 0,012 < 5%.

Nghién curu cua Frances M. CARP, Abraham Carp (1981) da chi ra nang luc ca
nhan anh hudng dén sy théa mi cua nhan vién. Theo nghién ctru cia Muhammad

Aiman Arifin, Roziah Mohd Rasdi, Mohd Ashraff Mohd Anuar, and Muhd Khaizer



131

Omarm (2017) cho rang ning lyc ca nhan ciing 1a mot thanh phan cua nang lyc gidng
vién. Két luan cua tac gia ciing ddng quan diém voi két qua nghién ciru cta cic nha
nghién cuu trudc day (Frances M. CARP, Abraham Carp, 1981; Muhammad Aiman
Arifin, Roziah Mohd Rasdi, Mohd Ashraff Mohd Anuar, and Muhd Khaizer Omarm,
2017) va két luan Nang luc giang vién tic dong dén Sy thoa man cua giang vién (Hy).
Két qua nghién ciru cho thiy trong s6 udc lwong (Estimate) vé mdi quan hé gitra Nang
lyc giang vién va Sy thdéa man 1a 0,661 véi sai 1éch chuin SE = 0,069 va Uéc lugng
nay c6 mirc y nghia théng ké p = 0,000. Nhu vy mdi quan hé nay duogc giai thich 1a
khi yéu t6 Nang lyc giang vién ting 1 thi yéu t6 Su thoa méin ting 0,661. Sig. (P) cia
mdi mdi quan hé tac dong tir yéu té Nang lyc giang vién 1én yéu t6 Sy thoa man la
0,000 < 5% c6 ¥ nghia thong ké.

Két qua nghién ctru khoa hoc ciing 12 mot san pham cua trudng dai hoc va ciing 1a
mot két qua hoat dong cta nha truong duoc tong két hang nam thong qua céc cong
trinh nghién ctru cua can bg, giang vién va nhan vién nha truong. Nhu vay, nha truong
12 mot td chirc va két qua nghién ctru khoa hoc ciing 1a mot thanh phan cua két qua
hoat dong cua td chac do. Nghién ctru cua Kevin Thomson, Leslie de Chernatony ,
Lorrie Arganbright & Sajid Khan (1999) da chi ra su cam két ctia nhan vién tic dong
dén thuong hiéu va két qua hoat dong cua to chirc. Trén co s& do, tac gia dd nghién
ctiru mdi quan hé nguoc lai va chi ra: (1) Két qua nghién ciru khoa hoc tac dong dén Su
cam két (Hs). Két qua nghién ctru cho thdy trong sé udc luong (Estimate) ciia moi
quan hé nay 13 0,609 v&i sai 1éch chuan SE = 0,052 va Uéc luong ndy c6 muc ¥ nghia
thng ké p = 0,000. Nhu vy mdi quan hé nay dugc giai thich 1a khi yéu t6 Két qua
NCKH ting 1 thi yéu t6 Sy cam két ting 0,609. Sig. (P) ciia mbi mdi quan hé tac dong
tir yéu t6 Két qua NCKH 1én yéu t6 Sy cam két 13 0,000 < 5% c6 ¥ nghia thong ké. (2)
Su cam két cua giang vién tic dong dén Thwong hiéu trudng dai hoc (Hs). Két qua
trong sé wéc luong (Estimate) cia mdi quan hé nay 13 0,149 véi sai léch chuan SE =
0,053 va Uéc luong nay co6 mirc ¥ nghia thong ké p = 0,005. Nhu vy mbi quan hé nay
duoc giai thich 13 khi yéu t6 Sy cam két tang 1 thi yéu t6 Thuong hiéu trudng dai hoc
tang 0,149. Sig. (P) ctia mbi mdi quan hé tic dong tir yéu t6 Su cam két 1én yéu td
Thuong hiéu truong dai hoc 14 0,005 < 5% c6 ¥ nghia thong ké. Két qua nay ciing phu
hop véi nghién ctru cia Charles Dennis, Savvas Papagiannidis, Eleftherios Alamanos,

Michael Bourlakis (2016).
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Ngoai ra, kiém dinh d6 tin cay lap lai bﬁng phuong phép Bootstrap cho théy chi s6
tri tuyét dbi CR cua cac moi quan hé rat nho va nhé hon 2 nén mé hinh dat d tin cay
va cac mdi quan hé¢ trong mo hinh dugc chép nhan. Nhu vay, thém mdt lan kiém dinh
d3 khang dinh d6 tin ciy cao hon vé6i sé mau kiém dinh lip lai (N=1200). Chirng minh
duoc quan diém cua tic gia vé mdi quan hé gitta nang luc giang vién, thuong hiéu
truong dai hoc va két qua nghién ciru khoa hoc. Két qua nghién ciru nay ciing phi hop
v6i thuc trang cua gido duc dai hoc Viét Nam hién nay khi céc truong dai hoc dang co
rat nhiéu chinh sach, ché do dé khich 18, dong vién giang vién tham gia nghién ctru
khoa hoc. Bac biét 1a khich 1€ cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc dang tai trén
céc tap chi uy tin thé gidi nham muc tiéu dat cac tiéu chuan kiém dinh chét luong dao
tao va dat muc tiéu xép hang dai hoc dé tir do nang cao thuong hiéu truong dai hoc.
Thuc trang hién nay, cac truong dai hoc dang c6 xu hudng thyc hién kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc (kiém dinh cip co s¢ gidgo duc va cap chuong trinh) theo bd
tiéu chuin kiém dinh chat lugng cua td chirc AUN — QA nham khéng dinh chat luong
dao tao tot, vi thé thuong hi¢u truong dai hoc trén thi trudong quéc té. Trong do, yéu td
ning luge giang vién va két qua nghién ctru khoa hoc dugc quy dinh thanh ting tiéu
chuén, tiéu chi danh gia cta bd tiéu chuan kiém dinh AUN — QA (AUN — QA phién
ban 2, 2016).

TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay két qua nghién ctru cia dé tai, chuong nay tac gia trinh bay
mot s6 ndi dung chinh vé két qua nghién ctru bao gém: két qua nghién ctru dinh tinh
dé tong hop thang do cho mé hinh nghién ciru bao gdm 6 yéu t6 twong tng voi 6 thang
do va 26 bién quan sat; két qua nghién ctu dinh lugng nhu phan tich théng ké mo ta
mau vé gidi tinh, do tudi, thAm nién cong tac, phan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha
va phan tich nhan t kham pha (EFA) so bd dé téng hop, phan tich do tin ciy
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) chinh thirc. Sau khi phan tich
EFA chinh thirc d3 loai ra mot bién rac nén thang do con lai 25 bién quan sat dé thuc
hién cac bude kiém dinh tiép theo nhu kiém dinh nhédn t6 khiang dinh (CFA), kiém
dinh m6 hinh va céc gia thuyét nghién ciru thong qua phuong phép cau tric héa tuyén

tinh (SEM) va kiém dinh do tin cay 1ap lai bang phuong phap Bootstrap.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Noi dung chuong 5 dugc tac gia trinh bay cac két luan cua két qua nghién ctu
dé tai Mdi quan hé giita ning luc, két qua nghién ctru khoa hoc cia giang vién va
thuong hi¢u truong dai hoc tai Viét Nam nhu két luan vé két qua kiém dinh do tin cay
thang do cac khai niém nghién ctru thong qua phuong phép phan tich hé sé Cronbach’s
Alpha; két qua phéan tich nhan t6 kham pha (EFA); két qua phan tich nhan t6 khang
dinh (CFA); két qua phan tich mé hinh héo ciu trac tuyén tinh (SEM) va két qua kiém
dinh d¢ tin cay lap lai bang phuwong phap phén tich Bootstrap. Trén co so két qua
nghién ctru, tac gia 1ap luan dé dwa ra cac ham y quan tri vé Mdi quan hé giita ning
lwc, két qua nghién ctiru khoa hoc ciia giang vién va thuong hiéu truong dai hoc tai
Viét Nam, ham y quan tri vé céc hoat dong quan tri dai hoc cua nha truong nham giap
cac nha quan tri dai hoc c6 thém co sé 1y luan dé tham khao van dung vao qua trinh
quan tri dai hoc tai Viét Nam nham gép phan vao sy phat trién ctia nén gido duc trong
nude va hoi nhap qudc té.

5.1 Két luan

5.1.1 Két qua dat dwoc ciia muc tiéu nghién ctru

Dé thuc hién dé tai nghién ciru vé Mdi quan hé giita nang lyc, két qua nghién
ctru khoa hoc cua giang vién va thuong hiéu truong dai hoc tai Viét Nam, tac gia da
dit ra muc tiéu nghién ciru bao gdm muc tiéu tong quat va muc tiéu nghién ctru cu thé
dé dinh hudng cho tac gia trong qua trinh thuc hién nghién ciru dé tai.

Két qua nghién ctru cta tac gia dd dwogc trinh bay cu thé tai chuong 4 dap mg
duoc muc tiéu nghién ctru tong quat cua dé tai, cu thé: két qua nghién ctru di kiém
dinh duoc mé hinh 1y thuyét phu hop véi dit liéu thi truong bao gém 6 yéu té (ning
luc giang vién, két qua NCKH, thuong hiéu truong dai hoc, sy théa man, long tin va
su cam két) va 10 gia thuyét nghién ctru thé hién 10 mdi quan hé cta cac yéu td trong
mo hinh nghién ctru (Hinh 4.5). Cac gia thuyét dat duoc ky vong dau (+) phan anh két
qua nghién ctru kh'fmg dinh c6 su tac dong va mbi lién hé v&i nhau cua cac yéu td, cu
thé: két qua phan anh duoc mbi quan hé giita ning lyc giang vién véi két qua nghién
ctru khoa hoc va ca hai yéu t6 nay cing tac dong truc tiép toi thuong hiéu truong dai
hoc va yéu t két qua nghién ctru khoa hoc tic dong manh hon (B=0,16) yéu té ning

lwc giang vién (B=0,13). Yéu té thwong hiéu trudng dai hoc con bi tac dong truc tiép
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boi ba yéu td 1a sy thoa man, 1ong tin va su cam két. Ngoai ra, thuong hi¢u truong dai
hoc con bi tac dong gian tiép tir yéu té ning luc giang vién va két qua nghién ctru khoa
hoc thong qua ba yéu td su théa mén, long tin va sy cam két. Trén co s& két qua
nghién ctru, tac gia 14p luan dé dwa ra cac ham ¥ quan tri vé Mdi quan hé giita ning
lwc, két qua nghién ctru khoa hoc ciia giang vién va thuong hiéu truong dai hoc tai
Viét Nam, ham y quan tri vé céc hoat dong quan tri dai hoc cua nha truong nham giap
cac nha quan tri dai hoc c6 thém co sé 1y luan dé tham khao van dung vao qua trinh
quan tri dai hoc tai Viét Nam nham gop phﬁn vao sy phat trién cta nén gido duc trong
nudc va hoi nhap quéc té. Nhu vay, luan an dat dugc muc ti€u nghién ciu téng quat
ma tac gia da dit ra trude khi tién hanh nghién ctu “Xdc dinh, do lwong mirc dé tac
déng va dwa ra ham y quan tri vé Moi quan hé giita ning lwc, két qua nghién civu khoa
hoc cua giang vién va thuong hiéu truong dai hoc”.

Tir myc tiéu tong quét, tac gia dat ra cac muc tidu cy thé dé dinh hudng nghién
ctru theo trinh tu trong quy trinh nghién ciru luan an. Tac gia tong hop 1y thuyét nghién
clru vé ning lyc giang vién, 1y thuyét vé thuong hiéu truong dai hoc va két qua nghién
ctru khoa hoc; lwge khao cac cong trinh nghién ctru lién quan di nghién ctru trude vé
cac mdi quan hé cia nang luc giang vién (8 nghién ctru), cic mdi quan hé ciia thuong
hiéu (5 nghién ctru) va két qua nghién ctru khoa hoc (4 nghién ctru) va xac dinh dugc
10 mbi quan hé (tryc tiép va gian tiép) trong 6 yéu té (ning lyc giang vién, thuong
hiéu truong dai hoc, két qua nghién ctru khoa hoc, su thdéa man, long tin va sy cam
két). Nhu vay, két qua nghién ctru cua luan an da dat duoc muc tiéu cu thé s6 1 “Xac
dinh Moi quan hé gitta ning lec, két qua nghién ciru khoa hoc cia gidng vién va
thwong hiéu truong dai hoc”.

Dé thuc hién nghién ctru d& tai ludn 4n, tac gia st dung phwong phap phan tich
dinh tinh két hop voi dinh luong dé xay dung va phan tich md hinh nghién ctru. Trong
d6 phuong phap nghién ciru dinh tinh dwoc tac gia st dung dé tong quan 1y thuyét,
lrge khao cac nghién ciru trude lién quan nhim xay dung mé hinh nghién ctru. Tac gia
str dung phuong phap phong van chuyén gia dé xay dung va chuén hoa thang do nhap
phuc vu khdo sat thu thap dir liéu. Tac gid str dung ph?m mém SPSS dé kiém dinh do
tin cdy thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha (hé sé Cronbach’s Alpha ciia 06
thang do tuong Gmg voi 06 khai niém nghién ctiru déu dat gid tri >6), phén tich nhéan t&

kham pha (EFA) véi hé s6 0.5 < KMO < 1; st dung phan mém AMOS dé phén tich



135

nhan t6 khang dinh (CFA), phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh
md hinh va cic gia thuyét nghién ctru, kiém dinh do tin cdy lap lai bang phuwong phap
Bootstrap (v6i cac gia tri tuyét déi CR déu nho hon 2). Nhu vay, két qua nghién ctru
cua luan an da dat dugc muc ti€u nghién ctru cu thé s6 2 “Po lwong mirc do tac dong
clia moi quan hé gitta ning lec, két qua nghién ciu khoa hoc cia giang vién va
thwong hiéu truong dai hoc”.

Trén co so két qua nghién clru cia luan an, tic gia dé xuat cic ham y quan trj
lién quan dén cac yéu té va cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru nham gitp cac
nha quan tri dai hoc c6 thém co s trong viéc quan ly truong dai hoc. Cac ham y quan
trj duoc tac gia trinh bay cu thé trong muc 5.2 dudi day. Nhu vy, két qua nghién ctru
cua luan an da dat duoc muc ti€u nghién ctru cu thé sd 3 “Pé xudt cdc ham ¥y quan tri
cho van dé nghién ciru”.

5.1.2 Két ludn

Dé thyuc hién dé tai nghién ctru cua luan an, tac gia da dat ra cac muc ti€u (té)ng
quat, cu thé), dit ra cac cAu hoi nghién ctru nham dinh hudng nghién ciru cho tac gia
trong thoi gian nghién ciru dé tai. Vi pham vi nghién ctiru dugce tac gia gidi han pham
vi vé thoi gian va pham vi vé khong gian nghién ciru két hop vé6i dbi tugng khao sat,
tac gia da xdy dung va kiém dinh thanh cong mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét
nghién ctru nhim khing dinh két qua nghién ciru cia tac gia trong luén an.

Két qua nghién ctru dugc tac gia trinh bay cu thé thong qua hai phuong phap
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

5.1.2.1 Két qua nghién ctru dinh tinh

Két qua nghién ctru dinh tinh dugc tac gia trinh bay trong nodi dung cua chuong
1, chuong 2 va chuong 3 bao gdm: M hinh nghién ctru dé xuét véi 6 yéu t6 (Hinh
2.10); 10 gia thuyét nghién ctru va ky vong ddu twong tmg v6i 10 mdi quan hé trong
mo hinh nghién ctru (Bang 2.2); bang ciu hoi nhap bao gdm 26 cau hoi thong qua
phuong phap phong van chuyén gia dé chuan hoa cac cau hoi (mdi cau héi twong Gmg
v6i mot bién quan sat) dé do ludong cac khai niém nghién ciru (Bang 3.8).

5.1.2.2 Két qua nghién ciru dinh lwgng

Két qua nghién ctru dinh luong dugc tac gia trinh bay cu thé trong ndi dung
chuong 3 va chuong 4 bao gdm kiém dinh so bd (chuong 3) va kiém dinh chinh thirc

(chuong 4).
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Két qua kiém dinh so b

Kiém dinh so bd duoc tac gid thuc hién véi s6 mau 1a 132 mau dé phan tich dg
tin cdy thang do so bo thong qua hé s Cronbach’s Alpha (Bang 3.11). Trong d6 cac
hé sd Cronbach’s Alpha cua 6 thang do voi 26 bién quan sat déu dat gia tri > 0,6 va hé
s6 trong quan bién téng cua cac bién quan sat déu dat gia tri 10n hon 0,3. Két luan cac
thang do so bo dugc danh gid 1a c6 tin cdy. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thang
do so bo cho két qua hé s6 KMO 1a 0,831 (0,5 < KMO < 1) nén EFA phu hop véi dir
lidu va thong ké Chi-quare cua kiém dinh Bartlett dat gia tri voi mic y nghia Sig =
0,000. Do vdy céc bién quan sat co twong quan voi nhau xét trén pham vi tong thé. Cac
thang do tir 6 thanh phan nguyén gbc sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA vin
duoc giit nguyén 6 thanh phan véi 26 bién quan sat, cac nhén td trich ra déu dat do tin
cdy. Do vay, cac thang do 1a chap nhan dugc. Thang do sau khi phéan tich nhan t6
kham pha EFA con lai cu thé: Nang luc giang vién (7 bién quan sat); Két qua NCKH
(4 bién quan sat); Thuong hiéu truong dai hoc (4 bién quan sat); Sy thoa man (3 bién
quan sat); Long tin (4 bién quan sat) va Su cam két (4 bién qua sat). Nhu vy thang do
so bo ¢ d6 tin ciy va dugc chap nhin dé tac gia xay dung thang do chinh thitrc nham
tiép tuc tién hanh nghién ciru chinh thirc va khao sat dién rong v6i d6i tuong khao sat
la giang vién cac truong dai hoc tai Thanh phé Ho Chi Minh. Két qua thang do so bd

va thang do chinh thirc dugc tac gia xay dung trong phu luc 4 dinh kém cuta luén an.

Két qua kiém dinh chinh thirc

Két qua kiém dinh chinh thic duoc tac gia thuc hién voi sé mau khao sat 1a
648 mau dé thuc hién phan tich mo hinh nghién ctru bao gdm: phan tich do tin cay
thang do thong qua hé s Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan
tich nhan t6 khing dinh (CFA), phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM), kiém
dinh do tin cdy lap lai bang phuwong phap Bootstrap va kiém dinh da nhom. Két qua
kiém dinh chinh thirc tr mé hinh kiém dinh c4u trac tuyén tinh SEM (Hinh 4.6) ta c6
thé tach thanh cac mo hinh thanh phan dé thiy & hon mdi quan hé giira cac yéu td, cu

thé:
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Hinh 5.1.T4ac dong cua nang lyc giang vién dén thuong hiéu truong dai hoc
(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
Theo két qua phan tich tai hinh 5.1 trén, ta thiy ning luc giang vién tic dong
tryce tiép dén thuong hiéu truong dai hoc (B=0,17) va tac dong gian tiép thong qua yéu
t6 su thoa man (B=0,092). Két qua tic dong tong thé cua yéu td ning luc giang vién
dén thuong hiéu truong dai hoc 1 Bisne=0,262. Nhur vy két luan c6 sy ton tai moi

quan hé tac dong cua nang luc giang vién dén thuong hiéu trudong dai hoc.
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Hinh 5.2. Tac dong cua két qua nghién ctru khoa hoc dén thuong hiéu truong dai hoc

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
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Theo két qua phén tich tai hinh 5.2 trén, ta thdy két qua nghién ctru khoa hoc
tac dong truc tiép dén thuong hiéu trudng dai hoc (B=0,18) va tic dong gian tiép théng
qua yéu té sy cam két (B=0,092). Két qua tac dong tong thé cua yéu t6 két qua nghién
ctr khoa hoc dén thuong hi¢u truong dai hoc 1a Bing=0,272. Nhu vay két luan co su ton
tai mbi quan hé tac dong cua két qua nghién ciru khoa hoc dén thuong hiéu truong dai

hoc.

Hinh 5.3. T4c dong cua ning luc giang vién dén két qua nghién ctru khoa hoc
(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
Theo két qua phén tich tai hinh 5.3 trén, ta thiy nang luc giang vién tac dong
trye tiép dén két qua nghién ciru khoa hoc (B=0,24). Nhu vay két ludn co su ton tai

moi quan hé tdc dong cua yeu to nang luc giang vién dén két qua nghién ctru khoa hoc.

Hinh 5.4.T4c dong cia ning luc giang vién, két qua nghién ciru khoa hoc va long tin
dén thuong hiéu truong dai hoc

(Nguon: tong hop ciia tac gid, 2020)
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Theo két qua phan tich tai hinh 5.4 trén, ta thiy yéu t6 ning lyc giang vién
tac dong dén két qua nghién ctru khoa hoc va nguoc lai (B=0,24) va cung tic dong
(tryc tiép va gian tiép) dén thuong hiéu trudong dai hoc. Trong do, ca hai yéu td (ning
luc giang vién va két qua nghién ctru khoa hoc) tac dong gian tiép thong qua yéu tb
(long tin). Két qua tac dong tong thé cta yéu t6 ning lyc giang vién dén thuong hiéu
truong dai hoc 13 Brne = 0,357. Két qua tic dong tong thé cua yéu t6 két qua nghién
ctru khoa hoc dén thuong hi¢u truong dai hoc 1a Bigng= 0,417.

Nhu vay két luan c6 sy ton tai mdi quan hé giita nang luc giang vién, két qua
nghién ctru khoa hoc véi thuong hiéu trudong dai hoc. Trong dé: (1) mdi quan hé giira
két qua nghién ctru khoa hoc véi thuong hiéu truong dai hoc c6 tdc dong manh mé hon
mdi quan hé gitra ning lyc giang vién voi thuong hiéu trudng dai hoc (Beéng NCKH -->
EBBE = 0,417 > Biéng NLGV --> EBBE = 0,357) va (2) mdi quan hé tac dong qua lai
cta yéu té ning luc giang vién véi két qua nghién ctru khoa hoc (p=0,24).

5.1.3 Két luan dong gop méi ciia luin an

5.1.3.1 Két luan déng gép vé khoang trong nghién ciru

Két qua nghién ctru clia tac gia thong qua nghién ctru dinh tinh va nghién ctru
dinh lwong di khiang dinh c6 mdi quan hé ma cac cong trinh nghién ciru trude diy trén
thé gi6i va tai Viét Nam chua nghién ctru. Két qua nghién ctru nay di dong goép vé mit
1y luan théng qua mot nghién ciru han 1am dé chi ra sy ton tai mdi quan hé cia ba yéu
t6 nay (nang lyc giang vién, két qua nghién ctru khoa hoc va thuwong hiéu truong dai
hoc). Két qua nghién ctru ciing c6 ¥ nghia déng gop vé mat thuc tién khi tac gia tong
hop duoc co so ly ludn, luge khdo cac nghién ctru lién quan, chi ra dugc mbi quan hé
va dé xuat cac ham ¥ quan tri vé mdi quan hé giita ning luc giang vién, két qua nghién
ctru khoa hoc va thuong hiéu truong dai hoc dé cac nha quan tri c6 thém co sé trong
viéc quan tri dai hoc nham gop phén vao sy phat trién ctia nén giao duc dai hoc trong
nude trong bdi canh hoi nhap qudc té hién nay.

5.1.3.2 Két luan déng gép vé tinh méi clia nghién ciru

Két qua nghién ctru dinh lwong da khing dinh c6 sy ton tai mdi quan hé giira
ning lyc giang vién, két qua nghién ctru khoa hoc véi thuong hiéu trudong dai hoc.
Trong d6: (1) mdi quan hé giita két qua nghién ctru khoa hoc véi thuong hiéu truong

dai hoc c6 tac dong manh m€ hon moi quan hé gilra ndng luc gidng vién véi thuong
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hi¢u truong dai hoc (Bwéng NCKH --> EBBE = 0,417 > Biéng NLGV --> EBBE = 0,357)
va (2) mdi quan hé tic dong qua lai 1an nhau cua yéu té ning luc giang vién véi két
qua nghién ctru khoa hoc (B=0,24). Nhu vay, két qua nay dap tmg duogc tinh méi 1 cua
luan an “Pé cdp dén moi quan hé mdi, cu thé: moi quan hé giiva ning luc, két qua
nghién ciru khoa hoc cua giang vién va thwong hiéu truong dai hoc chua dwoc nghién
ctbu trén thé gioi ciing nhu tai Viét nam trong linh viee gido duc dai hoc”

Theo két qua phan tich tai hinh 5.4 trén di chi ra yéu td ning luc giang vién tac
dong dén két qua nghién ctru khoa hoc va ngugce lai (f=0,24) va cung tac dong (truc
tiép va gian tiép) dén thuong hiéu truong dai hoc. Trong dé, hai yéu t6 (ning luc giang
vién va két qua nghién ctru khoa hoc) tic dong gian tiép thong qua yéu td (Iong tin).
Két qua tac dong tong thé cua yéu té ning luc giang vién dén thuong hiéu truong dai
hoc 13 Bung = 0,357. Két qua tac dong tong thé cua yéu t6 két qua nghién ciru khoa hoc
dén thuong hiéu truong dai hoc 1a Peng= 0,417. Nhu viy, két qua nghién ciru nay dap
mg duogc tinh méi 2 cua ludn an “Yéu 10 long tin dwoc sir dung lam yéu t6 trung gian
cho sur tdc ddng ciia hai yéu té (ndang luc giang vién va két qua nghién ciru khoa hoc)
dén thwong hiéu truong dai hoc ma cdc céng trinh nghién civu trén thé géi ciing nhu
tai Viét Nam truoc day chwa nghién cuu”.

Dé thuc hién nghién curu dinh lugng cho dé tai nghién ctu, tac gia da xac dinh
pham vi nghién ctu vé khong gian 1a cac truong dai hoc tai Viét Nam dé co dir liéu
khai quat danh gia chung tong thé cua gido duc dai hoc dén linh vuc lién quan cia dé
tai nghién ctru. Dit lidu so cap duoc tac gia nghién ciru va khao sat cac trudng dai hoc
tai Thanh phé HO Chi Minh véi sb lugng co s& gido duc dai hoc dugce tac gia khao sat
la 52/235 (chiém 22,12%) $6 lugng céc co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam. Vé dbi
tugng khao sat nham kiém chimg muc tiéu nghién ctru ctia dé tai lién quan dén ba d6i
tugng nghién ctu 13 ning lyc giang vién, thuong hiéu truong dai hoc va két qua
nghién ctru khoa hoc. Ba dbi tugng nghién ctru nay déu 1a nhiing yéu t6 gin két chat
ché véi nghé giang vién nén dugc tac gia xac dinh d6i twong khao sat 1a giang vién dé
danh gia van d& nghién ciru. Nhu vay, két qua nghién ctru trén co s6 tiép can dbi tuong
khao sat la giang vién da dap tmg duoc tinh méi 3 cia luan an “Cdc yéu té trung gian
(si théa man, long tin va sw cam két) dweoc phdn tich theo hwdng tiép cin doi tiwong
khao sat la giang vién cac cac trwong dai hoc. Ddy la su khac biét so voi cdac cong

trinh nghién citu trude phdn tich theo hudng tiép cin doi twong khdo sat la sinh vién
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(truong hop nghién cuu cua Charles Dennis, Savvas Papagiannidis, Eleftherios
Alamanos, Michael Bourlakis, 2016)”

Két qua phan tich do tin cdy Cronbach Alpha cho thang do ning luc giang vién
1a 0,838; cho thang do két qua nghién ctru khoa hoc 1a 0,847; cho thang do thuong
hiéu truong dai hoc 1a 0,870; cho thang do long tin 1a 0,863; cho thang do sy cam két
13 0,848; cho thang do su thao mén 1a 0,857 déu dat gia tri cao va tién gan vé 1 chimg
t6 cac thang do co do tin cdy cao. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho két
qua KMO 1a 0,907; gia tri chi binh phuong la 8847,791 v6i mac y nghia Sig la 0,000;
cac hé sb tai nhan t6 déu > 0,5 dat yéu cau. Nhu vay thang do dat gia tri hoi tu va gia
trj phan biét. Kiém dinh nhan t6 khang dinh CFA déu dat yéu cau (Bang 4.12). Nhu
vay, két qua nghién ctru ching minh dugc tinh méi 4 cua ludn 4n “Piéu chinh cdc
thang do géc nham phii hop véi béi canh gido duc dai hoc cia Viét Nam va bé sung
mét s6 bién quan sdat méi vao thang do cia cdc yéu té trong mé hinh nghién ciu. 6
tin cdy ciia cac thang do méi trong mé hinh nghién ciru cho két qua khd cao nén cé thé
ké thira cho cdc nghién civu lién quan tiép theo”.

Trén co sé két qua nghién ctru théng qua phuong phap nghién ciru dinh tinh két
hop v6i phuwong phap nghién ctiru dinh lwong dd duoc tac gia tong hop, phéan tich va
danh gia dé dé xuit cac ham ¥ quan tri nham gilp cac nha quan tri dai hoc Viét Nam
c6 thém co so trong viéc quan 1y cac hoat dong gidao duc dai hoc. Ham y quan tri duoc
tac gia trinh bay cu thé tai muc 5.2 dudi ddy. Nhu vay, két qua nghién ciru nay da dap
tmg duogc tinh méi 5 cia ludn an “Pua ra cdc ham ¥ qudn tri vé moi quan hé giita
nang luc, két qua nghién ciru khoa hoc dén thwong hiéu truong dai hoc ma cdc cong
trinh nghién ciru trwde ddy chwa dé cdp dén”

5.2 Ham y quén tri

5.2.1 Thong ké mé ti cac bién quan sat

Thong qua két qua nghién ctru dinh luong bang phuong phap phan tich xir 1y di
liéu trén phin mém SPSS, tac gia théng ké mo ta cac bién quan sat dugc két qua nhu

sau:
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Bang 5.1. Thong ké mé ta bién quan sat

Bién quan sat | Mau Gié tr% ,Gié tr} Gid tl‘.i Do léidl
nho nhat | 1o6n nhat | trung binh chuan
EBBEI 648 1 5 3,47 1,073
EBBE2 648 1 5 3,56 1,085
EBBE3 648 1 5 3,55 1,098
EBBE4 648 1 5 3,56 1,050
Trustl 648 1 5 3,64 1,044
Trust2 648 1 5 3,70 1,039
Trust3 648 1 5 3,81 1,088
Trust4 648 1 5 3,63 1,057
Coml 648 1 5 3,63 1,060
Com?2 648 1 5 3,67 1,002
Com3 648 1 5 3,59 1,012
Com4 648 1 5 3,72 1,018
Satl 648 1 5 3,61 1,046
Sat2 648 1 5 3,58 1,193
Sat3 648 1 5 3,62 1,021
NCKHI1 648 1 5 3,70 1,016
NCKH2 648 1 5 3,71 1,013
NCKH3 648 1 5 3,64 1,014
NCKH4 648 1 5 3,66 1,014
NLGV1 648 1 5 3,61 1,040
NLGV2 648 1 5 3,59 1,034
NLGV3 648 1 5 3,56 0,994
NLGV4 648 1 5 3,67 0,994
NLGV5 648 1 5 3,57 1,094
NLGV6 648 1 5 3,56 1,023
NLGV7 648 1 5 3,78 0,977

(Nguon: Téng hop ciia tdc gia, 2020)
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Két qua trong Bang 5.1 cho thdy: S6 luong mau xir 1y 1a N=648, gi4 tri nho nhat
1a 1 va gi4 tri 16n nhat 1a 5. Nhu vay, trong 648 nguoi tra 15i bang cau hoi da chon day
da 5 mirc trong thang do tir 1 dén 5 (1. Hoan toan khong ddng ¥; 2. Khong ddng v; 3.
Chung chung; 4. Pong ¥; 5. Hoan toan dong ¥). Khong c6 mirc ndo 1a khéng c6 nguoi
chon khong tra 10i. Gia tri trung binh (mean) ciia cac bién quan sat déu & mirc >3. Nhu
vay cho thdy da s6 nguoi tra 10i danh gia & muc trén trung binh (4. Pong y; 5. Hoan
toan dong ¥). Gia tri d léch chuan (Std.Deviation) ctia cac bién quan sat cao (>1) cho
thiy nguoi tra 16i c6 nhan dinh rat khac biét nhau dbi véi bién duoc tra 10i.

5.2.2 Ham y quéan tri

Két qua nghién ciru clia tic gia da chi ra cac méi quan hé trong moé hinh nghién
clru trén co s& kiém dinh mo hinh hoa ciu tric tuyén tinh, kiém dinh gia thuyét bang
phuong phap SEM va kiém dinh d6 tin cdy lap lai bang phuong phap Bootstrap cho
thiy mo hinh dugc chip nhan va pht hop véi dit liu thi truong, cic mdi quan hé trong
mo hinh nghién cru c6 d6 tin cdy va tac dong 1an nhau, mirc do tic dong manh hay
yéu phu thudc vao tirng yéu to.

Trong Bang 4.15 cho thiy két qua wdc luong cua cac yéu té tac dong dén
Thuong hiéu truong dai hoc cao nhét 1a Két qua nghién ciru khoa hoc (0,177), tiép
theo lan luot 13 Nang luc giang vién (0,172), Long tin cta giang vién (0,168), Sy cam
két (0,149) va cudi cung 1a sy théa man (0,136). Do viy, trén co sé két qua nghién
clru, tac gia dé xudt cac ham y quan tri lién quan dén tirng yéu tb nhu sau:

5.2.2.1 Ham y quan tri vé Két qua nghién ciru khoa hoc

Két qua nghién ciru cua tac gia cho thiy wdc luong cua yéu td két qua nghién
ctru khoa hoc tac dong dén thuong hi€u truong dai hoc 1a manh nhét (0,177) trong nam
yéu t6 tac dong. Nhu vay cho thiy thuc trang hién nay cac giang vién cua cac trudng
dai hoc dang rit quan tdm dén hoat dong nghién ctru khoa hoc trong viéc xdy dung
thuong hi¢u ndi bo & goc dd 1a nhan vién nha truong. Tuy nhién, thuc té cho théy két
nghién ctru khoa hoc tai cac co so gido duc dai hoc van con thép, dac biét 1a cac cong
trinh nghién ctru cong bd trén cac tap chi uy tin thé gidi nhu ISL, Scopus bi han ché vé
nhiéu mat. Két qua thong ké tai Bang 1.1 cho thiy chi c6 18 truong dai hoc hién nay
(chiém khoang 7% trén tong s cac co so gido duc dai hoc) c6 sd luong trén 100 cong
trinh nghién ctru khoa hoc cong bd trén cac tap chi uy tin thé gi¢i (Nhém Thong tin

Nghién ctru, PH Duy Tan, 2018). Nhu vdy, Két qua nghién ctru khoa hoc noi chung
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cua céc truong dai hoc tai Viét Nam hién nay con thép ca vé sb luong 13n chat luong.
S6 luong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dang trén cac tap tri uy tin thé gi6i nhu
cac tap chi thudc danh muc ISI, Scopus dugc cong b rat it, chat luong bai viét thép do
ndi dung viét chua dap tng duoc yéu cu phan bién cua cac tap chi.

Trong khi két qua nghién ctru chi ra sy tic dong cua két qua nghién ciru khoa
hoc tac dong manh nhét trong nim yéu t6 dén thuong hiéu trudong dai hoc. Két qua
nghién ctru cling phu hgp véi tinh hinh thyc trang gido duc dai hoc hién nay khi cac
truong dai hoc dang canh tranh gay gat trong viéc tuyén sinh dau vao dé dam bao hoat
dong ctia nha truong. Tinh trang canh tranh trong viéc tuyén sinh cang kho khin hon
khi chu truong ctua chinh phu cho cac truong dai hoc cong 1ap dugce ty chu tai chinh
trong hoat dong dio tao ctia co s& gido duc cong 1ap (Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP).
Co ché ty chu tai chinh trong hoat dong gido duc dao tao ctia cac co s¢ gido duc dai
hoc di tao nén sy cong bang trong viéc tuyén sinh, ddo tao ciia cic co s gido duc
cong 1ap va ngoai cong lap. Cac co so gido duc dai hoc cong 1ap khong con duogc bao
cip boi ngan sach nha nude trong hoat dong tuyén sinh ma pha tu can ddi thu, chi
trong hoat dong quan 1y dé dam bao ngudn thu du cho ngudn chi va c6 phan du ra
nham kién thiét va phat trién nha trudng. Day 1a mot diém han ché cua cac truong dai
hoc cong lap khi thuc hién co ché tu chu tai chinh khi phai bat dau lam quen voi viée
chu dong trong cong tic tuyén sinh. Trong khi cong tac ndy dd duoc cac co sé gido
duc dai hoc ngoai cong l1ap da thuc hién tur rat 1au do céac co so giao duc dai hoc ngoai
cong 1ap duoc hinh thanh va phat trién bang ngudn vén cua ca nhan, to chirc ngoai
ngan sach nha nudc.

Nhu vay, viéc xay dung thuong hi€u truong dai hoc hién nay la rat can thiét
trong bdi canh canh tranh dé phat trién cua cc co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam.
Trong d6, két qua nghién ctru khoa hoc 1a mot tiéu chi dé danh gia thuong hiéu truong
dai hoc. Tiéu chi két qua nghién ctru khoa hoc di dugc cac to chirc danh gia chimg
nhén trong nude va qudc t& dua vao thanh nhitng tiéu chuan danh gia chét lvong dao
tao cp co sd gido duc va danh gia chit lvong dao tao cip chuong trinh dao tao. Cy thé
theo td chirc mang ludi cac truong dai hoc ASEAN da quy dinh mdt tiéu chuén (tiéu
chuan 23) vé két qua nghién ctru khoa hoc trong bo tiéu chuan danh gia chat luong dao
tao cip co s gido duc (AUN — QA phién ban 2, 2016). Bo gido duc va dao tao ciing

quy dinh két qua nghién ctru khoa hoc thanh mét tiéu chuin danh gia chit luong dao
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tao ctia truong dai hoc (Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19/05/2017). Céc to
chire xép hang uy tin trén thé gidi nhu t6 chirc xép hang QS (Quacquarelli Symonds)
ctia Anh dua ra cac quy dinh vé xép hang dai hoc trong d6 c6 quy dinh vé sb luong cac
bai béo va sb lugng trich dan trén co sé dit liéu cua tap chi Scopus. Ngoai ra, hoat
dong nghién ctru khoa hoc trong cac co s¢ gido duc dai hoc tai Viét Nam dugc quy
dinh cu thé vé kinh phi cho hoat dong nghién ctu nham thac déy giang vién, sinh vién
nghién ciru dé tang s6 luong cong trinh nghién ciu khoa hoc trong nudc ciing nhu
qudc té. Kinh phi vé hoat dong nghién ctru khoa hoc tai cac co s gido duc duge chinh
phu quy dinh t6i thiéu 5% doanh thu hop phap ciia nha truong dé thiic day nghién ciru
khoa hoc tai cac truong dai hoc (Nghi dinh s 99/2014/ND-CP, ngay 25/10/2014).

Nhu vy, nghién ctru cua tac gia cho thiy sy tac dong cua két qua nghién ctru
khoa hoc dén thuong hiéu truong dai hoc 1a hoan toan phu hop véi cac quy dinh cia
cac to chic dénh gia ching nhan chat luong dao tao, phu hop véi quy dinh vé xép
hang dai hoc cua céc to chirc xép hang trén thé gi6i va cac quy dinh cta nha nuée hién
nay.

Do viy, dé nang cao két qua nghién ctiru khoa hoc & cac truong dai hoc, ngoai
yéu t6 chil quan 1a ning lyc cia giang vién thi Ban lanh dao nha trudng ciing can quan
tam dén hoat dong nghién ctru khoa hoc nén di vao thuc chét, tranh tinh trang giang
vién hoat dong nghién ctru nhu mot nghia vu v6i nha truong dé hoan thanh thoi gian
nghién ctru khoa hoc theo yéu cau cua BO va yéu cdu nha trudng. Hoi dong khoa hoc
ctia nha truong cin xem xét cac dé tai cu thé, mang tinh tng dung thyc tién cao dé goi
¥ cho giang vién nghién ctru hoic giao dé tai cho giang vién nghién ctru. Ban lanh dao
nha truong cling can quan tam dau tu co s& vat chit dé tao diéu kién thuan loi cho
giang vién nghién ctru, cin d6i méi vé hoat dong NCKH ca trong tu duy ciing nhu
hoat dong chi dao hing ngdy. Ban linh dao nha trudng cdn xem xét mot cach nghiém
tic vé cac khoan kinh phi cho hoat dong NCKH trong trudong dai hoc dé khich 1é cho
giang vién tham gia NCKH. Theo quy dinh ctia Chinh phu quy dinh ty I¢ chi cho hoat
dong nghién ctru khoa hoc it nhat 1a 20% tong chi cho cac hoat dong hang nim cua co
s& giao duc dai hoc (Piéu 3, 4 Nghi dinh s6 73/2015/ND-CP).

Két qua udc lugng chudn héa cia cac bién quan sat do luong khai niém két qua

nghién ctru khoa hoc trong bang 4.17 cho thay gia trj uéc luong chuan hoa cua bién
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quan sat 1an luot tir cao xubng thap, cu thé: NCKH3 (0,802); NCKH2 (0,749);
NCKH4 (0,746) va cudi cung thip nhat 1a NCKH1 (0,727).

Nhu vy, nghién ctru cia tac gia ciing di khang dinh yéu t6 két qua nghién ctru
khoa hoc la mot yéu td c6 vai tro quan trong, tac dong manh mé vao sy phat trién
thwong hi¢u truong dai hoc. Thong qua bién quan sat NCKH3 “Kér qud nghién ciru
khoa hoc ndng cao uy tin, thuwong hiéu truong dai hoc” khi thuc hién khao sat gidng
vién cac truong dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh cho théy udc lugng chuén hoa khi
phan tich mo hinh cu tric tuyén tinh (SEM) c¢6 gié tri cao nhét trong cac bién quan sat
do luong khai niém két qua nghién ciru khoa hoc.

Trén co sé két qua nghién ctru cua bién quan sat NCKH2 “S6 bai bdo dirgc xudt
ban trén cdc tap chi uy tin (ISI, Scopus) nang cao thuong hiéu truwong dai hoc” chi ra
rang cac giang vién hién dang rat quan tim dén hoat dong nghién ctru khoa hoc, quan
tam dén két qua nghién ctru khoa hoc ctia nha trudng nhung thong ké cho thiy két qua
nghién ctru cia cac truong dai hoc Viét Nam van con thép, dac biét 1a cac cong trinh
cong b trén cac tap chi uy tin thé gidi (Bang 1.1). Nhu vay, tac gia dit ra ciu hoi “tai
sao giang vién dang rat quan tdm dén hoat dong nghién ciru khoa hoc?”” nhung két qua
cong bd cac cong trinh nghién ctru khoa hoc con van thap, chua dat yéu cau trong cac
tiéu chi danh gia chat lugng dao tao ciia cac t6 chirc kiém dinh ciing nhu chwa dat yéu
cdu tiéu chi danh gia xép hang thuong hiéu trudng dai hoc cua cac to chic xép hang.
Vay theo quan diém trén co s& nghién ctru cua tac gia thi van con ton tai mit han ché
cua cac co sé giao duc dai hoc trong co ché, chinh sach dau tu cho nghién ctru khoa
hoc; trong chinh sach dong vién, khich 1€ cho gidng vién tich cyc tham gia nghién ctru
khoa hoc hodc cubn hut giang vién nghién ciru v6i dam mé chir khong phai nghién ctru
dé abi pho véi quy dinh cua BO va cua nha truong vé nghién ciru khoa hoc. Didu nay
cling pht hop véi két qua nghién ciru cua tac gia khi w6 luong cua bién quan sat
NCKH4 thip phan anh chinh sach dau tu cta nha trudng cho hoat dong nghién ciru
khoa hoc chua dép trng trong viéc khich 1¢ dong vién cho gidng vién tich cuc tham gia
nghién ctru khoa hoc. Cubi cung gia tri u6c luong cua bién gan sat NCKHI 1a thap
nhit trong cac bién quan sat. Két qua nghién ctru phan anh tinh trang giang vién chua
thuc su hai long voi thu lao nhuén bat khi phat hanh cong trinh nghién ctru cua cac

truong dai hoc.
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Nhu vdy, ban lanh dao cac truong dai hoc can xem xét co ché chinh sach
“cimg” va “mém” cho giang vién. Co ché chinh sach “cting” vé nghién ctru khoa hoc
nhu cac quy dinh cu thé vé thoi luong nghién ctru khoa hoc cho giang vién rd rang dé
giang vién thay duoc viéc nghién ciru khoa hoc con 1a trach nhiém, nghia vu cta giang
vién chtr khong phai nghién ctru dé dbi phé voi quy dinh ctia nha truong. Két hop véi
co ché chinh sach “mém” dé dong vién khich 1¢ giang vién tham gia nghién ctru khoa
hoc véi long dam mé thyc sy chir khong phai nghién ctru vi hinh thure, vi danh du. Co
ché do thudng bé“mg hién vat, hién kim cho giang vién tich cyc tham gia nghién ctru
khoa hoc, ddc biét la cac giang vién c6 cac cong trinh cong bd trén cac tap chi uy tin
thé gioi va trong nudc. Voi cac tap chi uy tin thong thuong s 4n pham phéat hanh
trong nam s& khong nhiéu, chat lugng phéan bién tbt, chi phi dang tai phat hanh rat cao
tao nén sy kho khan trong nghién ctru dan dén tinh trang giang vién dé chan nan, bo
cudc khi dang thuc hién cong trinh nghién ctru cia minh. Do vay, ban lanh dao cac
truong dai hoc can co co ché hd trg cic giang vién dé giang vién theo dudi téi cing
muc ti€éu nghién ctru khoa hoc. Mot sb chinh sach duoc dé cap nhu: tap huén céc k¥
ning nghién ciru cho giang vién khi trinh bay mot cong trinh nghién ctru quéc té hoic
trong nudc; tap huan cac k¥ nang tim kiém tai liéu nghién ciru lién quan dén linh vuc
nghién ctru, k¥ nang doc tai liéu va gan loc nhitng ndi dung can thiét cua tai liéu tham
khao; k¥ ning thu thap va xu 1y dir liéu trong phuong phap nghién ctru dinh luong dé
dam bao két qua nghién ctru mang tinh khach quan, phan anh ding ban chat cua cong
trinh nghién ctru khoa hoc; t6 chirc cac budi chi sé¢ kinh nghiém trong nghién ctru cua
nhirng nha nghién ctru uy tin dé chi sé véi giang vién trong hoat dong nghién ctru khoa
hoc, dic biét dbi voi nhitng giang vién tré, kinh nghiém nghién ctru con han ché, cong
trinh nghién ctru duoc cong bd con it. Thanh 14p cac don vi, phong ban, trung tim
chuyén mén héa vé hoat dong nghién ciru khoa hoc dé tap trung nang cao chit luong
cong trinh nghién ctru khoa hoc. Tranh tinh trang don vi, phong ban kiém nhiém nhiéu
chtrc nang nhiém vy lam anh hudng dén tinh chuyén mon héa trong hoat dong quan 1y
giao duc dai hoc.

Két qua nghién ctru cia tac gia con khang dinh co sy ton tai yéu td trung gian
“long tin” va “sy cam két” trong méi quan hé tac dong cua két qua nghién ciru khoa
hoc dén thuwong hiéu truong dai hoc. Gia trj tac dong thong qua yéu td trung gian “long

tin” 1a B=0,237 va gia tri tac dong tong thé 13 Pung= 0,417 va gia tri tac dong thong qua
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yéu t6 trung gian “sy cam két” 1a $=0,092 va gia tri tac dong tong thé 13 Bisneg=0,272.
Nhu vy, dé phat huy két qua nghién ciru khoa hoc trong viée xay dung va phat trién
thuong hi€u truong dai hoc, ban 1anh dao cac truong dai hoc can quan tam toi yéu td
long tin va sy cam két ciia giang vién. Dé tao dugc long tin cua gidng vién voi nha
truong, ban 1anh dao can thuc hién nghién tic sy cam két cua 1anh dao trong hoat dong
quan 1y, quan tri nha trudng. Cac ché do, chinh sach cho giang vién khi dd dwgc nha
truong cam két, trién khai thi can thuc hién t6i noi, thuc hién c6 hé théng va ¢ su
kiém tra giam sat dé dam bao ché d6 duoc thuc hién déy da, ding chu truong. Qua do,
nha trudng ciing tao duoc su cam két cua giang vién voi nha trudng, cam két co su gén
b6 l1au dai véi nha truong, cam két nd luc dé thuc hién tt nhiém vu cta gidng vién.

Nhu véy, két qua nghién ctru khoa hoc 1a mét yéu t6 c6 vai tro quan trong trong
hoat dong cua céac co so gido duc dai hoc tai Viét Nam ndi ri€ng va trén thé gid1 noi
chung. Yéu t6 két qua nghién ctru khoa hoc gin lién véi hoat dong xay dung, quan 1y
thwong hiéu truong dai hoc trén goc do ddi twong nghién ctru 1a giang vién cac trudng
dai hoc. Ban lanh dao céc truong dai hoc can nghién ctru, xem xét yéu td két qua
nghién curu khoa hoc trong hoat dong hoach dinh muc tiéu, chién lugc ctia nha truong
nham phat huy tinh tich cuc cta yéu t6 nay khi xay dung va phat trién thuong hiéu
truong dai hoc trén co s& két qua nghién ciru ciia tac gia da khang dinh hai yéu té ¢
tdn tai mdi quan h¢ voi nhau.

5.2.2.2 Ham y quan tri vé niing hrc giang vién

Két qua nghién ctru cia tac gia cho thiy wdc luong cia yéu té ning luc giang
vién tac dong dén thuong hiu truong dai hoc 1a 0,172, diing tha 2 sau yéu td két qua
nghién ctru khoa hoc (0,177) trong nim yéu t6 tac dong. Nhu vy, ning luc gidng vién
cling 12 mot yéu td c6 vai trd quan trong khong kém trong viéc xay dung va phat trién
thuong hiéu truong dai hoc trén géc do nhan vién. Nang luc giang vién ludn ludn duoc
Ban lanh dao cac truong dai hoc quan tam do chat lugng dao tao, thuong hiéu truong
dai hoc c6 dugc nang cao hay khong phu thudc rat 1on vao doi ngll gidng vién nha
truong. Mac du nhiém vy gidng vién dugc quy dinh cu thé trong luat gido duc dai hoc
(Luat s6 34/2018/QH14, ngay 19/11/2018), quy dinh cy thé trong cac quy trinh, quy
ché tuyén dung cua cac truong dai hoc nhung mét sb giang vién van chua dap Gng
duogc yéu cAu co ban vé nang luc cia mot giang vién. Ban lanh dao cac truong dai hoc

can quan tdm hon vé hoat dong tuyén dung giang vién, thanh 1ap hoi dong tuyén dung
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dé dap ung yéu cau khach quan dap Gmg ning lyc giang vién tir chuyén mén dén chuan
muc mot nha gido. P& nang cao ning luc giang vién ngoai viée tuyén dung dugc coi
nhu canh cira ban dau dé tim kiém giang vién c6 nang lyc thi viéc dao tao nang cao
ning luc giang vién ciing 13 mot hoat dong dugc coi trong, khong thé thiéu cua cac
truong dai hoc. Cac giang vién can dugc tdp huan, boi dudng vé chuyén mén gidng
day dé cap nhat kién thirc moi, boi dudng vé céc linh vuyc lién quan dén hoat dong cua
giang vién, tranh tinh trang giang vién duoc vi nhu nhitng cha “ong thg™ chi biét giang
day va giang day theo 16i mon. M&i giang vién phai biét ty nang cao niang luc cua
minh béng cach tang cuong nghién clru, cap nhat va hoc hdéi. Mot gidng vién duoc coi
1a c6 nang lyc khi dép ung téi thiéu nhiing yéu cu co ban nhu ning lyc chuyén mén,
nang lyc ca nhan, nang luc vé ngoai ngir, ndng lyc vi tinh, nang lyc giao tiép dé co thé
hoan thanh nhiém vu ctia mot giang vién. Do vy, dé nang cao ning lyc giang vién co
hiéu qua, doi hoi phai co su phdi hop gitta nha trudng va giang vién.

- V& phia nha trudng:

Can xac dinh viéc trong tam cho viéc boi dudng, nang cao nang lyc chuyén
mon cla giang vién, nin gluwcj nghiép vu nghiép vu su pham dé truyén dat kién thire
rd rang dé hiéu cho sinh vién. Nha truong can xac dinh nhiém vu trong tam, séng con
va yéu t6 ndy quyét dinh dén chat lugng dio tao ciia nha trudng. NO anh huong truc
tiép dén uy tin thuong hiéu trudng dai hoc v6i xd hoi va véi ngudi hoc tai nha truong.

Can ddi méi trong viéc quan 1y nhan su cia nha trudng, do nhan sy trong mot
truong dai hoc chiém phan 16n 1a giang vién. Tranh tinh trang quan 1y nhan su 14 giang
vién gidng nhu quan 1y nhan sy trong cac doanh nghiép, cong ty lam anh hudng dén
long tu trong cua gidng vién, do gidng vién la nhiing nha tri thire, c6 trinh d6 chuyén
mon, y thire trach nhiém s& khéac so vdi nhan sy trong cac cong ty, doanh nghiép.

X4y dyng méi truong lam viéc mang tinh hoc thuit cao, sang tao dé thuc day
tinh tich cuc trong nghién ctru cling nhu giang day cua gidng vién.

Céc nha quan tri dai hoc can ling nghe cac ¥ kién phan bién tir phia giang vién
trén co s& cac ¥ kién chuyén mon sau sé dong gop dang ké trong viée xay dung chién
lugce, muc tiéu va phat trién thuong hiéu truong dai hoc.

C6 co ché danh gia ning luc giang vién dé dau tu phat trién cho giang vién co
ning luc tot dap tng cac diéu kién cua nha trudong va cé co ché dao tao, bdi dudng

nhirng giang vién chua du ning lyc nhim ting budc phat trién doi ngii giang vién nha
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truong. C6 co ché vu dii, ché d6 xing dang cho nhitng giang vién tu hoc tdp ning cao
trinh d§ chuyén mon lén céc hoc vi cao hon nhu thac s, tién si hodc hoc ham nhu phé
gido su, gido su. Ché do dong vién khich 18 ca vé tinh than 1an vat chit kip thoi cho
nhirng giang vién c6 dau tu sang tao trong hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc
dé nhéan rong va tao hiéu ung tich cuc cho cac giang vién khac trong nha truong.

Xay dung quy dinh, quy ché danh gia ning lyc giang vién mot cach khach quan
va c6 su tham gia cua cic bén lién quan nhu nha quan ly danh gia, gidng vién tu danh
gi4 va danh gia thong qua sinh vién. Nha trudng can xay dung bo tiéu chi danh gid 16
rang, cy thé dé do ludong dugc vé trinh d6 chuyén mon, ning luc giang day, nghién ctru
khoa hoc, k¥ ning can thiét. P6i véi cac trudng dai hoc cong lap can xay dung bo tiéu
chuan danh gia ning luc giang vién phai dam bao day du cac ndi dung quy dinh tai
Thong tu 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV theo dung quy dinh cua nha nudec.

C6 chinh sach chiéu mo, tuyén dung giang vién dé lwa chon duoc nhirng giang
vién c6 ning luc, dap tmg yéu cau cua nha truong. Nghién ciru cac ngudn tuyén dung
nhu tir nhirng sinh vién c6 thanh tich hoc tip tét, c6 qua trinh nghién ctru; tir nhitng
nha quan 1y trong cac t chirc, doanh nghiép c6 ning luc chuyén mén, c6 kha ning su
pham.

Pau tu, phét trién co s& ha ting nha truong dap ung yéu cau giang day va
nghién ctru cua giang vién dé phat huy ning lyc cua giang vién va tao sy gin bo lau
dai véi nha truong. Dic biét cac co so ha tang vé cong nghé thong tin trong diéu kién
x4 ho dang bung nd vé cong nghé nhu hién nay.

- V& phia giang vién:

Giang vién can xac dinh nang cao ning lyc chuyén moén 1a trach nhiém, 1a yéu
ciu tit yéu va 1a dao dirc nghé nghiép trong nghé giang day. Giang vién phai tu y thirc
dugc nang luc cua minh anh hudng rat 1én dén mac do tin nhiém cta nha quan tri dai
hoc, mirc do tin tudng cia sinh vién, mic do tin nhiém cua déng nghiép. Tranh tinh
trang giang vién chi biét an phan va bang 10ng voi nghé nghiép cua minh lam mét di y
tri phén dAu, tu rén luyén ban than.

Giang vién phai y thire dugc tinh than tu hoc tip va hoc tip sudt doi dé bdi
dudng chuyén mén, nang luc, k§ ning dap Gmg dugc sy phat trién cua xa hoi. Giang
vién cin tranh tu twéng giang day theo “16i mon” khong cap nhat kién thirc méi vao

bai giang.
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Nghién ctru phuong phap giang day theo quan diém mdi hién nay “sinh vién 1a
trung tim” thay thé cho quan diém trudc day “giang vién 1a nguoi truyén thu kién
thirc”. Trong bdi canh xd hoi phat trién nhu hién nay dic biét 1a cong nghé thong tin
thi viéc tim kiém kién thtrc, nghién ctru tai liéu sé& thudn tién hon rat nhidu. Nhitng sinh
vién tich cuc trong vi¢c hoc tap s€ tu chu dong tim toi, hoc hoi béng nhiéu cach nhu:
sach, tai li€u, thu vién, may tinh, mang internet, cau lac by hoc thuat, gap go théy co
thay vi truéc day chi biét trao di véi thay co va nghién ctru sach. Nhu vy, chirc ning
clia giang vién ciing dan thay doi theo sy phat trién cua xa hoi, khong con 13 nguoi
truyén thy kién thirc thudn tiy nita ma phai cap nhat cac kién thirc xa hdi, cac ky ning
can thiét nhu k¥ nang may tin, k¥ nang tin hoc, kha ning ngoai ngir dé bdi dudng nang
cao nang lyc ciia minh méi dap tmg dugc yéu cau giang day d6i méi hién nay.

Giang vién ciing cAn mé rong mdi quan hé cta ban than véi xa hoi nhu cac mdi
quan hé voi cac to chire, doanh nghiép, co quan nha nudc lién quan dén linh vuc giang
day dé tao mdi quan hé tbt dep, tranh thu sy ung hd cua cac don vi ngoai trudong nham
két ndi cho sinh vién, két ndi cho nha truong va ciing 1a gi6i thiéu hinh anh thuong
hiéu trudong dai hoc dén cac don vi ngoai trudong. Thong qua mbi quan hé véi cac don
vi ngoai trudng, giang vién sé thu thap dugc nhiing phan hdi vé chat lugng dao tao,
phan hdi vé chit lugng sinh vién sau tot nghiép va nhiing thong tin lién quan dén linh
vuc giang day & goc do thuc té s& giup giang vién c6 kha ning cai tién chuong trinh
dao tao, cai tién phuong phap dao tao cho phu hop véi thuc té, phu hop voi nhu cau thi
truong lao dong dang can.

Phai nhan thirc 16 vé trach nhiém, vai trd cta ngudi giang vién voi nha trudng.
MJbi mét giang vién dé dong gop tich cuc cho hoat dong xay dung va phat trién thuong
hiéu truong dai hoc, xét trén goc dd rong hon con c6 trach nhiém véi nén gido duc dai
hoc nude nha. Do vdy, su ¢b ging nd luc cua giang vién trong cac hoat dong hang
ngdy gin lién voi thwong hiéu truong dai hoc. Diéu nay phu hop véi két qua nghién
clru cua tac gia da chi ra c6 mdi quan hé gita ning luc giang vién véi thuong hiéu
truong dai hoc ($=0,17).

5.2.2.3 Ham y quan tri vé thwong hi¢u truwong dai hoc

Két qua nghién ctru cia tic gia di khang dinh thuong hiéu truong dai hoc bi tac
dong boi nim yéu té bao gébm: ning lyc giang vién (B=0,17), két qua nghién ctiru khoa

hoc (B=0,18), 1ong tin (B=0,55), su thoa méin (B=0,14) va su cam két (p=0,15). Nhu
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vay, khi cdc nha quan tri dai hoc xay dung va phat trién chién lugc vé thuong hi¢u
truong dai hoc can xem xét cac yéu td anh huong dén thuong hiéu trén goc do ndi bd
cu thé 1a dbi twong giang vién dé xay dung chién luge phu hop, dua ra cac ché do
chinh sach hop 1y nham thu hit duoc giang vién c6 ning luc dap Gmg yéu cau ctia nha
truong, c¢6 kha ning nghién ctru khoa hoc tt, c¢6 1ong tin vao sy phat trién cia nha
truong va cam két nd luc va gin bé véi nha truong dé xay dung va gép phan vao sy
phat trién cta nha truong, nham nang cao vi thé va thuong hi€u truong dai hoc trong
bbi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam hién nay va trong tuong lai dap ung su phat
trién cta xa hoi va hoi nhéap quéc té vé gido duc dai hoc.

Thuong hiéu truong dai hoc con 1a danh tiéng, uy tin dé thu hut sinh vién, hoc
vién va cd can by nhéan vién, gidng vién tham gia vao cac hoat dong cua nha truong.
Churc ndng chinh ciia mét truong dai hoc 1a thuc hién dao tao ngu@)n nhan luc cho xa
hoi dé dap Umg nhu ciu phat trién cta x3 hoéi, thuc hién nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cOng ddng. Nhu vy véi ba chirc ning chinh nay, thuong hiéu truong dai hoc co
duoc biét dén hay khong phu thudc rat 16m vao nang luc 1anh dao cua cac nha Ianh dao
giao duc, phuc thudc vao nang luc giang vién va két qua hoat dong cua truong dai hoc
d6. Thuong hiéu truong dai hoc duoc xay dung bang ca hai yéu td bén ngoai (khach
hang) va bén trong (CBGVNV) nha trudng. Nhu vay dé nang cao dugc thuong hiéu
truong dai hoc ngoai yéu t6 khach hang thi ban linh dao nha truong cling cAn quan
tam dén d6i ngli CBGVNV nha trudong. Ho 1a nhitng nguoi truc tiép xdy dung lén
thuong hiéu tur gia tri bén trong. Mot treong dai hoc c6 uy tin, c6 thuwong hiéu thi
khong thé c6 d6i ngii giang vién kém ning lyc ma thay vao d6 1 nhimg giang vién co
chuyén mon sdu, c6 kha ning nghién ctru khoa hoc tot va kha ning truyén tai kién thirc
cling nhu khoi goi sy dam mé hoc tdp trong tam tri cia sinh vién. Mt truong dai hoc
chua c6 uy tin, chua c6 thuong hiéu thi ciing rat kho khan trong viée chiéu md nhitng
nha gido gioi, nha gido c6 uy tin vé 1am viéc va nghién ctru.

5.3 Han ché ciia Luin 4n va hwéng nghién ciru tiép theo

5.3.1 Han ché ciia ludn 4n

Mic du nghién ctru c6 nhimg déng gdp c6 ¥ nghia vé mat 1y thuyét va thuc tién,
tuy nhién n6 van con chira dyng nhitng han ché. Mot s6 han ché cua nghién ctru dugc

ké dén nhu sau:
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Thir nhat, dir liéu dung dé do luong, danh gia thang do va kiém dinh mo hinh chii
yéu duoc thyc hién trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh nén kha ning tong quat hoa
can duoc danh gia thém khi mé rong pham vi nghién ctru ¢ cac dia ban, tinh, thanh
phd khac trén ca nudc.

Thir hai 13, nghién ctru nay chi tap trung vao khe hong 1y thuyét 1a mdi quan hé
gitra ba chirc nang ctia mot trudong dai hoc 1a nang lyc giang vién, thuong hi¢u truong
dai hoc va két qua nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, mét truong dai hoc con nhiéu
chirc ning khac can duoc nghién ctru dé tim ra phwong phap quéan tri dai hoc mang
tinh hién dai phu hgp v6i hoi nhap quéc té dé nang cao chit lugng dao tao, tao ra doi
ngil lao dong tri thirc ¢ gia tri cao. Cac chirc ning quan trong can ké dén nhu chirc
ning dio tao, chirc ning chuyén giao cong nghé gan lién véi nghién ctru khoa hoc,
chtrc nang phuc vu cong dong.

Thir ba 13, phuong phép chon mau 1a phuwong phap thuén tién nén tinh dai dién cho
téng thé mau con han ché.

Thi tu 14, mo6 hinh nghién ctru méi chi c6 9 mdi quan hé cho 6 yéu té nghién ciru,
van c6 thé con cac mdi quan hé khac trong 6 yéu t6 cia mé hinh nghién ciru ma luan
an chua chi ra duogc.

5.3.2 Hwéng nghién ciru tiép theo

Ludn 4n d3 chi ra bon han ché cua nghién ctru va da dugc néu cu thé tai muc 5.4.1.
Nhu vy, cic nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao cac han ché cta nghién ctru nay
dé tiép tuc nghién curu nham hoan thién nghién ctru & pham vi rong hon, sdu hon, cu
thé: (1) M& rong pham vi khao sat trén ca nudc va khao sat tat ca 235 co sé gido duc
dai hoc hién dang hoat dong dé nghién ciru mang tinh téng thé hon, két qua danh gia
chinh x4c hon; (2) Cac nghién ciru tiép theo can nghién ctru sau hon timg linh vuc,
ting chic nang hoat dong clia mot truong dai hoc nham tim ra cac phuong phép quan
tri dai hoc phu hop voi bdi canh giao duc hi¢n nay trong nudc ndi riéng va trén thé
gidi ndi chung va bdi canh gido duc dai hoc trong thoi gian t6i; (3) Cac nghién ctru
tiép theo nén sir dung phuong phap chon miu khic nhu chon miu phan tang, chon
mau ca khoi, chon mau theo giai doan hay chon mau theo phuong phap xac suat dé
dam bao tinh khai quat cua két qua nghién ciru; (4) Cac nghién ciru tiép theo c6 thé
nghién ciru thém vé cac moi quan hé trong 6 yéu t6 ctia mo hinh nghién ciru nhu Nang

luc gidng vién voi Su cam két cua giang vién; Két qua nghién ctru khoa hoc véi Su
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thoa man cta giang vién; Sy tdc dong nguoc lai cia Thuong hi¢u dén Nang lyc giang
vién va Két qua nghién ctru khoa hoc; mbi quan h¢ gitra Long tin v&i Sy théa man va
Su cam két trén gbc do tiép can tr can b nhan vién cua truong dai hoc.
TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 tac gia trinh bay ndi dung ham y quan tri va kién nghi cho d¢ tai
nghién ciru. Trén co s& nghién ciru, tac gia cling dwa ra mot s6 ham ¥ quan tri vé ning
luc giang vién, thuong hiéu trudng dai hoc va két qua nghién ctiru dé lam tham khao
cho ban lanh dao céc truong dai hoc Viét Nam trong hoat dong quan ly, diéu hanh nha
truong lién quan dén linh vuc nghién ciru vé ning luc giang vién, vé hoat dong nghién
ctru khoa hoc va qua 1y thuong hiéu dua trén nhan vién. Tac gia cling dua ra mot sd
kién nghi bao gém kién nghi voi BO Gido duc va Pao tao, kién nghi véi ban 1anh dao
cac truong dai hoc Viét Nam hi¢n nay. Tac gid xac dinh mot sb han ché cua luan an va

dé xuat huong nghién ctu tiép theo dé.
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PHU LUC

Phu luc 1. Danh séach cac truong dai hoc tai Thanh phé HO Chi Minh
Phu lyc 2. Bang tong hop thang do gbc

Phu lyc 3. Dan bai thdo luan véi chuyén gia

Phu luc 4. Bang cau héi

Phuy luc 5. Bang sb liéu kiém dinh so bod

Phu luc 6. Bang s6 liéu kiém dinh chinh thtrc

Phu luc 7. Danh sach cong trinh nghién ctru khoa hoc



1 -PLI
PHU LUC 1

DANH SACH CAC TRUONG PAI HOC TAI THANH PHO HO CHI MINH

STT Ma trudng Tén truwong
1 DVH Dai hoc Vian Hién
2 HVC Hoc vién Can bd Thanh phé HO Chi Minh
3 BVS Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng (Co s& phia
Nam)
4 HHK Hoc vién Hang khong Viét Nam
5 KMA.HCM |Hoc vién K¥ thuat Mat ma (co s¢ phia Nam)
6 HTN-N Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam (co s& phia Nam)
7 HVC.HCM |Hoc vién Tu phap (Co s¢ Thanh Phé H6 Chi Minh)
8 QSY Khoa Y - PH Quéc gia TP.HCM
9 NVS Nhac vién Thanh phd Hd Chi Minh
10 GSA Phéan hi¢u Pai hoc Giao thong van tai tai TP.HCM
1 VPH Il\"lr;l(;’lal)g S1 quan K¥ thuat quan sy (Pai hoc Tran Dai
12 ANS bai hoc An ninh Nhan dan
13 QSB.HCM | bai hoc Bach Khoa - PHQG TP.HCM
14 CSS Pai hoc Canh sat nhan dan
15 DSG Dai hoc Cong nghé Sai Gon
16 | DKC Pai hoc Cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh
17 QSC Dai hoc Cong nghé Théng tin - PH Quéc gia TP.HCM
18 HUI Dai hoc Cong nghiép Thanh phd HO Chi Minh
19 DCT Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd Hd Chi Minh
20 FPT.HCM |Pai hoc FPT H6 Chi Minh
21 DCG Pai hoc Gia Pinh
22 | GTS Pai hoc Giao thong van tai Thanh phé HO Chi Minh




2-PL1

STT Ma trudng Tén truwong
23 DTH Pai hoc Hoa Sen
24 DHV Dai hoc Hung Vuong Thanh phd H6 Chi Minh
25 QST Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - PHQG TP Ho Chi Minh
26 QSX Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van - bPHQG TP.HCM
27 | KTS Pai hoc Kién triic Thanh phd H6 Chi Minh
28 | QSK Dai hoc Kinh té - Luat (PH Quéc gia TP.HCM)
29 UEF Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP.HCM
30 | KSA Dai hoc Kinh té TP. HCM
31 DLS Dai hoc Lao dong Xa hoi - Co s¢ 2 Tp.HCM
32 LPS DPai hoc Luat TP.HCM
33 | MBS Dai hoc M6 Thanh ph H6 Chi Minh
34 MCA.HCM |Pai hoc My thuat Cong nghiép A Chau (Co so TP HCM)
35 | MTS Pai hoc M§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh
36 NHS DPai hoc Ngan hang TP. HCM
37 DNT DPai hoc Ngoai ngir - Tin hoc TP.HCM
38 NTS Dai hoc Ngoai thuong (Co sé TP.HCM)
39 NTT Pai hoc Nguyén Tat Thanh
40 DNV.HCM | Dai hoc N6i vu Ha Noi1 (co sé Tp.HCM)
41 NLS Pai hoc Nong Lam Thanh phé H6 Chi Minh
42 | UPDATE.41 |Dai hoc Qudc gia TP.HCM
43 QSQ Pai hoc Qudc té - PH Qudc gia TP.HCM
44 | HIU Pai hoc Qudc té Hong Bang
45 | TTQ Pai hoc Qudc té Sai Gon
46 RMU.HCM |Dai hoc RMIT Nam Sai Gon
47 SGD bai hoc Sai Gon




3—-PLI

STT Ma trudng Tén truwong
48 | DSD Pai hoc San khau - Dién anh Thanh phé HO Chi Minh
49 SPK DPai hoc Su pham Ky thuat TP.HCM
50 | STS Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao TP.HCM
51 SPS DPai hoc Su pham TP. HCM
52 DMS Dai hoc Tai chinh - Marketing
53 DMT.HCM Dgi hoc Tai nguyén va Méi trudng Thanh phé Ho Chi
Minh
54 | TDS Dai hoc Thé duc thé thao Thanh phd Hb Chi Minh
55 TLS DPai hoc Thuy lgi - Co s¢ 2
56 | DTT Pai hoc Ton Dirc Thing
57 | VHS.HCM |Pai hoc Vin hoa Thanh phé H6 Chi Minh
58 DVL DPai hoc Van Lang
59 VGU.HCM | Pai hoc Viét - Buc (Co sé TP. HCM)
60 YDS Pai hoc Y Dugc TP.HCM
61 TYS.HCM | Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

(Nguon: Téng hop ciia tic gia, 2020)




1-PL2

PHU LUC 2. BANG TONG HOP THANG PO GOC

Thao ludn chuyén gia chinh

STT Thang do goc Dich nghia Nguon sita, bd sung thang do
NANG LUC GIANG VIEN i

The instructor appears to be Ngudi huéng din hidubide | BwyenDinh - oo o vien o6 kién thire siu va

1 knowledgeable about NSRRI \ Tho, Nguyén Thi n .
: ve cac tai liéu khoa hoc ) mon hoc giang day
the course materials Mai Trang
(2010);
The instructor explains the course | Gidng vién giai thich céc tai Muhammad Giang vién c6 kha nang dién gidi

2 materials clearly and
understandably

liéu khoa hoc 10 rang va dé
hiéu

Aiman Arifin va
nhom tac gia
(2017)

cac van dé trong mon hoc rd rang
va dé hiéu

Critically evaluate a research

Dénh gia phé binh mot bai

Frank T. Stritter,
Carole J. Bland
and Patricia L.

Giang vién c6 kha nang danh gia

article bao nghién clru Youngblood phé binh mot bai bao nghién ctru
(1991)
| Tieh hop cic kbt qua DI |y gy,
Integrate the research findings into | clru vao céc tai liéu hién co
e : : 3 , \ A x| Carole J. Bland o Ao A
the existing literature by discussing | bang cach thao luan veé . Giang vién c6 nang luc thuc hién
4 - DU S .z | and Patricia L. o
what is known and unknown and nhirng gi da biét va chua biét nghién ctru khoa hoc
. s e LA n Youngblood
what requires further study. va nhiing gi can nghién ctru
A (1991)
thém
s Nghién ctru dinh tinh G12~1ng vién c¢6 nang luc ve ngoai
ngilr
6 Nghién ctru dinh tinh Giang vién c6 nang lyc vé tin hoc
7 Nghién ctru dinh tinh Giang vién c6 nang luc phat trién

nghé nghiép
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Thao luin chuyén gia chinh

STT Thang do goc Dich nghia Nguon sira, bé sung thang do
THUONG HIEU
Even if another university had the Neay ca kh,l m('it truo;ng d? ' Ng,ay cd kh} rn(_)twtru(.nxlg dafl; hoc
: hoc khac c6 nhirng dac diém khéac ¢6 nhirng dac diém giong
same features as this one, I I . . \ . N
1 ) ) ) giong nhu truong dai hoc nhu truong dai hoc nay, td van
preferred to study at this university | . <. %" . VS .
nay, t61 van thich hoc tai chon lam vigce tai truong dai hoc
.865 (Yoo et al., 2000) \ . \ \
truong dai hoc nay. nay
If there was another university as Ne}l ccz mot tmopg da} hoci. Néu mot truong dai hoe khac t 5t
good as this one, [ would have still | khac tot nhu truong nay, toi X NN A
2 L x o Y e oa . Yoo et al., (2000) | nhu truong nay, toi van thich lam
preferred to study at this university | van thich hoc ¢ truong dai A s . .
N viéc ¢ truong dai hoc nay
.932 hoc nay
) ) .. Néu mot truong dai hoc khac Néu mot truong dai hoc khac nao
If another university was similar £ X . \ R X . \
ST . gidng truong dai hoc nay do giong truong dai hoc nay theo
this university in any way, it would Lo, A R PN NN
3 theo bat ky cach nao, thi viéc bat ky cach nao thi vi¢c t61 chon
have seemed smarter to study at S . . \ . N AR TR A 13
this university hoc tai truong dai hoc nay co truong dai hoc nay de lam viéc 1a
veé thong minh hon lya chon thong minh hon
OBE1 It makes sense to buy X T‘ha‘i hqp 1y khi mU,? X ‘Ehay Boonghee Yoo, Thg}t hop !y khi lAe}m~V1e_:c tai ‘
. . vi bat ky thuong hi¢u nao Naveen Donthu, | truong dai hoc t61 da chon thay vi
4 | instead of any other brand, even if . LT 1 C s . ,
they are the same khac, ngay ca khi ching Sungho Lee lam ¢ truong dai hoc khac ngay
' giong nhau. (2000) ca khi chiing giong nhau
KET QUA NCKH
If the researcher has obtained Neéu nha r}ghlen c:}ru {ﬂ{an z Liney Manj arres- X \ A,
. duoc khoan trg cap tur it nhat Henriquez, Két qua nghién ctru khoa hoc
funding from at least one of the A A , . o \ 1 A
1 .. : mdt trong ba hoat dong cua Antonio duoc nha truong tra thu lao nhuén
2three UIR activities during 1999- .. ., . . ,
2004 period UIR trong giai doan 1999- Gutiérrez-Gracia, | bt tuong xting
2004 Andrés Carridn-
N° of articles published by each S6 bai bdo duoc xuat ban boi | Garcia and Jaider | SO bai bao duoc xuat ban trén cac
2 researcher in journals IST 2003- moi nha nghién ctru trén cac Vega-Jurado tap chi uy tin (ISI, Scopus) nang

2004

tap chi ISI giai doan 2003-

(2004)

cao thuong hi¢u nha truong
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£ . ~ A Thao luin chuyén gia chinh
STT Thang do goc Dich nghia Nguon sira, bé sung thang do
period 2004
Két qua nghién ctru khoa hoc
3 Nghién ctru dinh tinh nang cao uy tin, thwong hi¢u cho
nha truong
K&t qua nghién ciru khoa hoc
4 Nghién ctru dinh tinh phdn énh chinh sich dau tu cua
truong cho hoat dong nghién ciu
khoa hoc
SU THOA MAN
| | lam delighted with this Toi rat vui mimg v6i khoa Jillapalli & | TOi rat vui mimg khi lam vige &
university's course hoc cua truong dai hoc nay Jillapalli (2014); truong dai hoc nay
; AT AT 1o - Charles Dennis,
Overall, I am satisfied with this Nh,l n chung, to1 h‘a1 long Vol Savvas To61 hai 1ong véi cong vige ¢
2 . i khoéa hoc cua truong dai hoc vvas . . \
university's course ndy Papagiannidis, | truong dai hoc nay
Eleftherios
I think I did the right thing when I | T6i nghi réng t6i da lam Alamanos, T6i nghi rang t6i da quyét dinh
3 | decided to take this university's dung khi t6i quyét dinh hoc Michael dung khi lam viéc ¢ truong dai
class 16p nay Bourlakis (2016) | hoc nay
LONG TIN
. Trudng dai hoc nay c6 thé Jillapalli & Tai tin tudng vao truong hoc noi
1 This university can be trusted duoc tin cdy Jillapalli 2014); | t6i lam viée
- Charles Dennis,
) This university is expected to do Truong dai hoc nay du kién Savvas Tai tin tudng vao nhirng viéc nha

what is right

s€ lam nhitng gi la dung

Papagiannidis,

truong lam la dung
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Thao luin chuyén gia chinh

STT Thang do goc Dich nghia Nguon sira, bé sung thang do
Trudng dai hoc nay c6 tinh Beftherios 1 1. tin womg tinh liém chinh ct
3 This university has high integrity lfu(mﬁ El 0¢ fiay €0 th Alamanos, }(1) X tm wromg tnh fiem Chinh cua
iém chinh cao Michael nha truong
Bourlakis (2016);
L . : Truong dai hoc nay giit 1oi Ezgi Erkmen, | Ban linh dao nha truong giit 1o
4 | This university keeps its promises hira Murat Hancer | hira véi giang vién
(2014)
SU CAM KET
1 I am very committed to this T6i rat cam két voi truong T6i cam két 1am viéc lau dai véi
university dai hoc nay ) ) nha truong
Jillapalli &
5 | This university is very important to | Trudng dai hoc nay rat quan | Jillapalli (2014); | Truong dai hoc nay rat quan
me trong véi toi Charles Dennis, | trong v6i t6i
- Savvas -
3 I really care about this university TOI‘ thyc Su quan‘ tam dén Papaglangldls, qu thye su quan tam dén truong
truong dai hoc nay Eleftherios dai hoc nay
. _ Alamanos,
I believe that this university I];;)l gﬁ;an(i Lmsg‘;’rfjlhl;gc Mlc'hael T6i tin rang truong dai hoc nay
4 | deserves my effort to maintain a y xung cang Bourlakis (2016) ximg dang véi no lyc cua toi dé

relationship

ctia t6i dé duy tri mdi quan
hé

to1 gan bo lam vige
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PHU LUC 3
DAN BAI THAO LUAN CHUYEN GIA

Xin chao Thay/C6. Toi tén 1a .......... nghién ctru sinh Truong Pai hoc Lac
Hong. HOom nay, toi rat vui mirng duoc thao luin cung cic Thay/Co vé vin dé nghién
clru cia t6i. R4t mong nhan duoc sy dong gbp tich cuc cua Thay/Co. Moi y kién cua
Thay/C6 s& khong c6 ding hay sai, tit ca déu c6 y nghia dong gop rat 16n cho nghién
clru cua toi, dé tai nghién ciru “Mdi quan hé giira ning luc, két qua nghién ciru khoa
hoc cua giang vién va thuong hiéu trudng dai hoc: Truong hop khao sat tai Thanh phd
H6 Chi Minh”.

Déu tién, xin moi cac Thay/Co co thé ty giéi thiu dé chung ta lam quen.
Thﬁy/Cé 6 thé cho biét, minh lam viéc & trudng nao, kinh nghiém duogc bao lau,...?

Bay gio, chiing ta s& bit dau thao ludn vé chu dé Mbi quan hé giita ning luc, két
qué nghién ctru khoa hoc cua giang vién va thuong hi¢u truong dai hoc.

I. Thao ludn vé cac yéu to nghién ciru.

Tac gia trinh bay tinh cip thiét cia dé tai va dé xuat mo hinh nghién ciru bao
g6m 06 yéu t chinh, cu thé: Ning luc giang vién, Thuong hiéu nha truong, Két qua
nghién ctru khoa hoc, Sy thda man, Long tin va Sy cam két.

Xin Thay/C6 cho biét Thay/Co co dong ¥ voi cac yéu td va cac mdi quan hé
trong mo hinh nghién ctru khong? Thay/Co ¢ can thém, bét yéu té hay mbi quan hé
nao khong? Tai sao? Theo Thay/C6 cé can chinh sira tir ngit nao cho phi hop hon
khong?

II. Thao lun vé thang do

1. Nang lyc gidng vién

Pé do luong yéu td Ning luc giang vién, tac gia dua ra cac phat biéu dudi day,
moi Thay/Co doc qua va cho biét y kién ctia minh.

- Giang vién c6 kién thirc sdu vé mon hoc giang day

- Giang vién c6 kha ning dién giai cac van dé trong mon hoc rd rang va d&
hiéu

- Giang vién c6 kha nang danh gid phé binh mét bai bao nghién ctru

- Giadng vién c6 nang lyc thuc hién nghién ctru khoa hoc

- Giang vién c6 ning luc vé ngoai ngit

- Giang vién c6 nang luc vé tin hoc
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- Giang vién c6 nang luc phat trién nghé nghiép

C6 7 phat biéu danh gia Nang luc giang vién, xin Thay/C6 cho biét Thay/Cé c6
hiéu céac phat biéu nay khong? Néu danh gia vé Ning lyc giang vién, Thay/C6 co can
thém, bot phat biéu nao khong? Tai sao? Theo Thay/Co c6 can chinh sira tir ngit ndo
cho phu hop hon véi cac phat biéu néu trén hay khong?

1. Két qua nghién ctru khoa hoc
Dé do luong yéu t6 Két qua nghién ctru khoa hoc, tic gia dwa ra cac phat biéu dudi
day, moi Thay/Co doc qua va cho biét y kién cua minh.

- Két qua nghién ctru khoa hoc dugc nha trudng tra thu lao nhuén but twong
xung

-S4 bai bao dugc xuat ban trén cac tap chi uy tin (ISI, Scopus) ning cao
thuong hi¢u nha truong

- Két qua nghién ctru khoa hoc nang cao uy tin, thuong hiéu cho nha trudng

- Két qua nghién ctru khoa hoc phan anh chinh sach dau tu cua truong cho
hoat dong nghién ctru khoa hoc

C6 4 phat biéu danh gia Két qua nghién ctru khoa hoc, xin Thay/Cé cho biét
Thay/Cb c6 hiéu cic phat biéu nay khong? Néu danh gia vé Két qua nghién ctru khoa
hoc, The‘iy/Cé ¢6 can thém, b6t phat biéu nao khong? Tai sao? Theo Thz‘iy/Cé ¢ can
chinh stra tir ngir nao cho phu hop hon véi cac phat biéu néu trén hay khong?

1. Thwong hiéu truwong dai hoc
Pé do ludong yéu té Thuong hiéu trudng dai hoc, tac gia dua ra cac phat biéu dudi day,
moi Thay/Cé doc qua va cho biét y kién ctia minh.

- Ngay ca khi mot truong dai hoc khac c6 nhimg dic diém gidng nhu truong
dai hoc nay, to van chon lam viéc tai truong dai hoc nay

- Néu mot truong dai hoc khac tot nhu truong nay, toi van thich lam viéc &
truong dai hoc nay

- Néu mot truong dai hoc khac nao d6 gidng trudng dai hoc nay theo bat ky
cach nao thi viéc toi chon truong dai hoc nay dé 1am viéc 1 lya chon thong minh hon

- That hop 1y khi lam viéc tai trudng dai hoc t6i da chon thay vi lam ¢ truong
dai hoc khac ngay ca khi chiing giong nhau

C6 4 phat biéu danh gia Thuong hiéu trudng dai hoc, xin Thay/Cd cho biét

Thay/C6 c6 hiéu cac phat biéu nay khong? Néu danh gia vé Thuong hiéu trudong dai
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hoc, The‘iy/Cé ¢6 can thém, b6t phat biéu nao khong? Tai sao? Theo Thﬁy/Cé ¢ can
chinh stra tir ngir no cho phu hop hon véi cac phat biéu néu trén hay khong?

1. Su théa man
Dé do luong yéu td Su thoa man, tic gia dua ra cac phat biéu dudi ddy, moi Thay/Co
doc qua va cho biét y kién cua minh.

- Téi rat vui mimg khi 1am viéc ¢ trudng dai hoc nay

- Toi hai long v6i cong viéc & truong dai hoc nay

- Toi nghi rang toi da quyét dinh ding khi lam viéc & truong dai hoc nay

C6 3 phat biéu danh gia Sy théa man, xin Thay/Co cho biét Thay/C6 cé hiéu
cac phat biéu nay khong? Néu danh gia vé Su théa man, Thay/Co c6 can thém, bot
phat biéu nao khéng? Tai sao? Theo Thay/C6 cé can chinh sira tir ngit ndo cho phu
hop hon véi cac phat biéu néu trén hay khong?

1. Long tin
Pé do luong yéu té Su thoa man, tac gia dua ra cac phat biéu dudi ddy, moi Thay/Co

doc qua va cho biét y kién ctia minh.

Toi tin tudng vao truong hoc noi téi lam viée

To1 tin twdng vao nhirng viéc nha truong lam 1a dung

To1 tin twdng tinh liém chinh cua nha truong

Ban lanh dao nha truong gitr 161 hira voi giang vién

C6 4 phat biéu danh gia Long tin, xin Thay/Cé cho biét Thay/C6 c6 hiéu cac
phat biéu nay khong? Néu danh gia vé Long tin, Thay/Co c6 can thém, bot phét biéu
nao khong? Tai sao? Theo Thay/C6 c6 can chinh stra tir ngit nao cho phut hop hon véi
cac phat biéu néu trén hay khong?

1. Sw cam két
Pé do luong yéu td Sy cam két, tac gia dua ra cac phat biéu dudi ddy, moi Thay/Co
doc qua va cho biét y kién ciia minh.

- Toéi cam két 1am viéc 1au dai voi nha trudng

- Trudng dai hoc ndy rat quan trong véi toi

- Toi thyc sy quan tam dén truong dai hoc nay

- Téi tin rang truong dai hoc nay xting dang véi nd lyc cia toi dé toi gan bo
1am viéc dé duy tri mdi quan hé

C6 4 phat biéu danh gia Su cam két, xin Thay/C6 cho biét Thay/Cé co hiéu cac
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phat biéu nay khong? Néu danh gid vé Su cam két, Thay/C6 co can thém, bot phat
biéu nao khong? Tai sao? Theo Thay/C cé can chinh sira tir ngit ndo cho pht hop hon

v6i cac phat biéu néu trén hay khong?

Cdm on Thay/Cé da danh thoi gian tham gia budi phong vin thdo ludn nday va da cung

cdp nhitng thong tin hét sirc quy bdu. Xin chdn thanh cam on.
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DANH SACH THAO LUAN CHUYEN GIA

STT | Chuyén gia Hoe hafn, Noi cong tac Chirc danh Kinh ngh tem tron.g finh Ma hoa
hoc vi vue giao duc dai hoc
A Pai hoc Quan tri dai hoc <
1 Chuyén gia 1 PGS. TS Quéc gia TP HCM cdp cao 47 nam CG1
2 |Chuyéngia2 | PGS.TS | Daihoc Pa Ning Quan tri dai hoc 35 ndm CG2
cap cao
3 | Chuyéngia3 | PGS.TS | Daihoc VanHién | Quan tridaihoc 30 ndm CG3
cap cao
4 Chuyén gia 4 TS bPai hoc Van Lang Quanxtu dai hoc 20 nam CG4
cap cao
5 Chuyén gia 5 TS Pai hoc Vin Hién Quanxtrl dai hoc 18 nam CG5
cap cao
A Dbai hoc Su pham Quan tri dai hoc “
6 Chuyén gia 6 TS K§ thuat Vinh Long okp cao 15 nam CGo6
N bai hoc Mé Thanh Quan tr1 dai hoc <
7 Chuyén gia 7 TS phé Hb Chi Minh cAp trung 12 nam CG7
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PHU LUC 4
BANG CAU HOI SO BQ
Xin kinh chiao Thay/Co.
Toi tén la ........oooeaill. — Hi¢én dang thuc hién NCS nganh Quan tri kinh

doanh cua truong Pai hoc Lac Héng.

T6i dang nghién ciru dé tai “Mdi quan hé giita ning lyc, két qua nghién ciru
khoa hoc cua gidng vién va thuong hi¢u truong dai hoc: Truong hop khao sat tai
Thanh phdé H5 Chi Minh”. Rat mong Thay/C6 danh chut thoi gian dé tra 1oi ban cau
hoi dudi ddy. S& khong c6 cau tra 11 ndo cia Thay/Co 1a dung hay sai, moi y kién ctia
Thay/C6 déu co gia tri cho nghién ciru cia toi. T4t ca thong tin ctia Thay/Co déu duoc
giit kin va duogc trinh bay du6i hinh thire bao céo tong hop.

R4t mong nhan dugc su hop tac cua Thﬁy/Cé. Xin chan thanh cam on cac
Thay/C6.

Thay/Cb vui long tra 10i cac cau hoi bén dudi:

Phén I. Thong tin chung
1. Ho va tén (C6 thé khong cung cip):

2. Tubi:
0 Dudi 35 tubi 035 — 45 tudi 0 46 — 55 tudi o Trén 55 tudi
3. @Gibi tinh: 0o Nam o Nu

4. Thay/C6 dang lam cong viéc:
0 Quan ly o Giang vién o Nhan vién
5. Tham nién cong tac:
o Dudi 5 nam 05— 10 nam oll > 15ndm o Trén 15 ndm
Phan II. Thay/Cé vui long cho biét mirc d) dong ¥y ciia minh véi cac phat biéu
dwo6i diy theo thang diém tir 1 dén 5, bing cich danh ddu X vao diém phu hop,

qui woc nhw sau:

1. Hoan toan khong dong y 2. Khong dong y 3. Chung chung
4. Dong y 5. Hoan toan dong y
Ky hiéu Bién quan sat 12345

NANG LUC GIANG VIEN

NLGV1 Giang vién c6 kién thie sdu vé moén hoc giang day

Giang vién c6 kha nang dién giai cac van dé trong

NLGV2 mon hoc rd rang va dé hiéu
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Ky hiéu Bién quan sat
NLGV3 G’iéng V.ién C,é kha nang danh gia phé binh mot bai
bdo nghién ctru
NLGV4 Giang vién c6 nang luc thuc hién nghién ctru khoa
hoc
NLGVS Giang vién c6 ning lyc vé ngoai ngir
NLGV6 Giang vién c6 nang lyc vé tin hoc
NLGV7 | Giang vién c6 ning luc phat trién nghé nghiép
KET QUA NGHIEN CUU KHOA HQC
Két qua nghién ctru khoa hoc duoc nha truong tra
NCKHI N A1 ,
thu lao nhuén but tuong xting
NCKH2 S6 bai bao duoc xuat ban trén céc tap chi uy tin
(ISI, Scopus) nang cao thuong hi¢u nha truong
NCKH3 Két qua r}%hién cﬁu‘khoe‘l hoc nang cao uy tin,
thuong hi¢u cho nha truong
Két qua nghién ctru khoa hoc phan anh chinh sach
NCKH4 | du tu cia truong cho hoat dong nghién ctru khoa
hoc
THUONG HIEU TRUONG PAI HOC
Ngay ca khi mdt truong dai hoc khac c6 nhitng dac
EBBEI1 diém giébng nhu truong dai hoc nay, t6 van chon
lam viéc tai truong dai hoc nay
Néu mét truong dai hoc khac tot nhu trudng nay,
EBBE2 ae X , \ N \ . \
t61 van thich lam viéc ¢ truong dai hoc nay
Néu mét truong dai hoc khac nao d6 gidng truong
dai hoc ndy theo bat ky cach nao thi viéc t6i chon
EBBE3 \ . \ 2714 cn1a A
truong dai hoc nay dé lam viéc la lya chon thong
minh hon
That hop ly khi lam viéc tai trudong dai hoc toi da
EBBE4 chon thay vi lam ¢ truong dai hoc khac ngay ca khi
chung gidng nhau
SU THOA MAN
SATI T6i rat vui mung khi 1am viéc & truong dai hoc nay
SAT 2 T61 hai long voi cong viée ¢ truong dai hoc nay
T6i nghi rang t6i d3 quyét dinh dung khi lam viéc &
SAT 3 R . .
truong dai hoc nay
LONG TIN
TRUST!1 To1 tin twdng vao truong hoc noi to1 1am vige
TRUST? T?)i tin tudng vao nhirng viéc nha truong lam la
ding
TRUST3 Toi tin tudng tinh liém chinh ctia nha trudng
TRUST4 | Ban lanh dao nha trudng gitt 101 hira voi giang vién
SU CAM KET
COMI1 To6i cam két 1am viéc 1au dai v6i nha truong
COM 2 Truong dai hoc ndy rat quan trong voi toi
COM 3 T6i thye sy quan tdm dén truong dai hoc nay
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Ky hiéu Bién quan sat 1(2(3/4|5

Tbi tin rang truong dai hoc nay xung dang véi nd

COM 4 s as AR Ar T 1s 1n A
lyc cua t61 dé to1 gan bo lam vige

Xin chan thanh cam on sy hop tac, giup d& ctia Thay/Co di cung cip thong tin. Toi
xin cam két toan bd thong tin tra 161 cia Thay/Co s€ dugc bao mat va chi st dung duy
nhat vao muc dich nghién ctru dé tai luan an ctua Toi.
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BANG CAU HOI CHINH THUC

Xin kinh chiao Thay/Co.

Toitén la .................. — Hi¢én dang thuc hién NCS nganh Quan tri kinh
doanh cua truong Pai hoc Lac Héng.

T6i dang nghién ciru dé tai “Mdi quan hé giita ning lyc, két qua nghién ciru
khoa hoc cua gidng vién va thuong hi¢u truong dai hoc: Truong hop khao sat tai
Thanh phd H5 Chi Minh”. Rat mong Thay/C6 danh chut thoi gian dé tra 1oi ban cau
hoi dudi ddy. S& khong c6 cau tra 11 ndo cia Thay/Co 1a dung hay sai, moi y kién ctia
Thay/C6 déu co gia tri cho nghién ciru cia toi. T4t ca thong tin ctia Thay/Co déu duoc
giit kin va duogc trinh bay du6i hinh thire bao céo tong hop.

R4t mong nhan dugc su hop tac cua Thﬁy/Cé. Xin chan thanh cam on cac
Thay/C6.

Thay/Cb vui long tra 10i cac cau hoi bén dudi:

Phén I. Thong tin chung
1. Ho va tén (C6 thé khong cung cip):

2. Tubi:
0 Dudi 35 tubi 035 — 45 tudi 0 46 — 55 tudi o Trén 55 tudi
3. @Gibi tinh: 0o Nam o Nu

4. Thay/C6 dang lam cong viéc:
0 Quan ly o Giang vién o Nhan vién
5. Tham nién cong tac:
o Dudi 5 nam 05— 10 nam oll > 15ndm o Trén 15 ndm
Phan II. Thay/Cé vui long cho biét mirc d) dong ¥y ciia minh véi cac phat biéu
dwo6i diy theo thang diém tir 1 dén 5, bing cich danh ddu X vao diém phu hop,

qui woc nhw sau:

1. Hoan toan khong dong y 2. Khong dong y 3. Chung chung
4. Dong y 5. Hoan toan dong y
Ky hiéu Bién quan sat 12345

NANG LUC GIANG VIEN

NLGV1 Giang vién c6 kién thie sdu vé moén hoc giang day

Giang vién c6 kha nang dién giai cac van dé trong

NLGV2 mon hoc rd rang va dé hiéu
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Ky hiéu Bién quan sat

NLGV3 Grlang vién 6 kha nang danh gia phé binh mot bai
bdo nghién ctru

NLGV4 Giang vién c6 nang luc thuc hién nghién ctru khoa
hoc

NLGVS Giang vién c6 ning lyc vé ngoai ngir

NLGV6 Giang vién c6 nang lyc vé tin hoc

NLGV7 | Giang vién c6 ning luc phat trién nghé nghiép

KET QUA NGHIEN CUU KHOA HQC

Két qua nghién ctru khoa hoc duoc nha truong tra

NCKHI N A1 ,
thu lao nhuén but tuong xting

NCKH2 So bai bao dugc xuat ban trén cac tap chi uy tin
(ISI, Scopus) nang cao thuong hi¢u nha truong

NCKH3 Két qua r}%hlen cu’u‘khoe‘l hoc nang cao uy tin,
thuong hi¢u cho nha truong
K&t qua nghién ctru khoa hoc phan anh chinh sach

NCKH4 | dau tu cua truong cho hoat dong nghién ctru khoa

hoc

THUONG HIEU TRUONG PAI HOC

Ngay ca khi mdt truong dai hoc khac c6 nhitng dac

EBBEI1 diém giébng nhu truong dai hoc nay, t6 van chon
lam viéc tai truong dai hoc nay
Néu mot truong dai hoc khac tot nhu truong nay,
EBBE2 R A A . \
t61 van thich lam viéc ¢ truong dai hoc nay
Néu mét truong dai hoc khac nao d6 gidng truong
EBBE3 dai hoc né}y theo bt 19‘/ céch'néo thi viéc to61 chon
truong dai hoc nay dé lam viéc la lya chon thong
minh hon
That hop ly khi lam viéc tai trudong dai hoc toi da
EBBE4 chon thay vi lam ¢ truong dai hoc khac ngay ca khi
chung gidng nhau
SU THOA MAN
SATI Tbi rat vui mirng khi 1am viéc & truong dai hoc nay
SAT 2 T61 hai long voi cong viée ¢ truong dai hoc nay
T6i nghi rang t6i d3 quyét dinh dung khi lam viéc &
SAT 3 \ . \
truong dai hoc nay
LONG TIN
TRUST1 | Toi tin tudng vao truong hoc noi toi lam viée
TRUST?2 T?)i tin tudng vao nhirng viéc nha truong lam la
ding
TRUST3 | To6i tin twong tinh liém chinh cua nha truong
TRUST4 | Ban lanh dao nha truong gilr 101 htra véi giang vién
SU CAM KET
COMI1 | T6i cam két lam viéc lau dai voi nha truong
COM 2 Truong dai hoc nay rat quan trong voi toi
COM 3 T6i thye sy quan tam dén truong dai hoc nay
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Ky hiéu Bién quan sat 1(2(3/4|5

Tbi tin rang truong dai hoc nay xung dang véi nd

COM 4 U
lyc cua t61 dé to1 gan bo lam vige

Xin chan thanh cam on sy hop tac, giup d& cua Thay/Co da cung cp thong tin. Toi
xin cam két toan bd thong tin tra 161 cia Thay/Co s€ dugc bao mat va chi st dung duy
nhat vao muc dich nghién ctru dé tai luan an ctua Toi.




PHU LUC 5

BANG SO LIEU KIEM PINH SO BQ

Reliability
Case Processing Summary
N %
Valid 132 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 132 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,948 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if tem | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Iltem Deleted Total Correlation if Item Deleted
EBBE1 10,44 11,561 ,876 ,931
EBBE2 10,43 11,285 ,882 ,929
EBBE3 10,45 11,441 ,858 ,937
EBBE4 10,42 11,742 ,880 ,930
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Valid

Cases Excluded?

Total

132
0
132

100,0
,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,941

4

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
Trust1 11,30 9,159 ,918 ,903
Trust2 11,17 9,941 ,809 ,938
Trust3 11,00 9,893 ,806 ,939
Trust4 11,28 9,364 ,905 ,908
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Valid 132 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 132 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,946 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
Com1 11,10 9,937 ,855 ,934
Com2 11,20 11,187 ,790 ,953
Com3 11,15 9,870 ,918 ,913
Com4 11,16 9,799 ,922 ,912
Case Processing Summary
N %
Valid 132 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 132 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,886 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha

Deleted

Item Deleted

Total Correlation

if tem Deleted
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Sat1 7,38 4,100 ,781 ,836
Sat2 7,38 4,069 ,783 ,835
Sat3 7,35 4,229 (72 ,845
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Valid 132 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 132 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,894 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if tem | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NCKH1 11,23 7,555 ,738 ,873
NCKH2 11,17 7,224 77 ,859
NCKH3 11,32 7,196 ,770 ,862
NCKH4 11,21 7,527 77 ,859
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

Valid
Cases Excluded?

Total

N %
132 100,0
0 ,0
132 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,912
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

Deleted Iltem Deleted Total Correlation if Item Deleted
NLGV1 22,63 22,327 ,875 ,883
NLGV2 22,65 21,923 ,894 ,880
NLGV3 22,67 25,033 ,591 ,913
NLGV4 22,66 23,814 ,701 ,902
NLGV5 22,66 21,631 ,912 ,878
NLGV6 22,70 24,225 ,716 ,900
NLGV7 22,53 26,129 ,455 ,927
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .831

Approx. Chi-Square 4148.310
Bartlett's Test of Sphericity  df 325

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

Trust1 1.000 .924
Trust2 1.000 .785
Trust3 1.000 .793
Trust4 1.000 910
Com1 1.000 .856
Com2 1.000 .786
Com3 1.000 .920
Com4 1.000 927
Sat1 1.000 .811
Sat2 1.000 .815
Sat3 1.000 .798
NCKH1 1.000 .754
NCKH2 1.000 775
NCKH3 1.000 782
NCKH4 1.000 a77
NLGV1 1.000 .905
NLGV2 1.000 918
NLGV3 1.000 .562
NLGV4 1.000 .620
NLGV5 1.000 .931




NLGV6
NLGV7
EBBE1
EBBE2
EBBE3
EBBE4

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

.654
483
.865
.888
.863
.860

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

5-PL5
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 9.104 35.014 35.014 9.104 35.014 35.014 4.721 18.158 18.158
2 3.452 13.278 48.293 3.452 13.278 48.293 3.537 13.602 31.760
3 2.885 11.097 59.389 2.885 11.097 59.389 3.516 13.524 45.285
4 2.165 8.326 67.715 2.165 8.326 67.715 3.411 13.121 58.405
5 1.799 6.921 74.636 1.799 6.921 74.636 3.192 12.276 70.681
6 1.556 5.985 80.621 1.556 5.985 80.621 2.584 9.940 80.621
7 .694 2.667 83.289

8 .632 2433 85.722

9 .562 2.163 87.885

10 441 1.696 89.581

11 .361 1.388 90.969

12 .341 1.312 92.281

13 .322 1.238 93.519

14 .288 1.109 94.628

15 .256 .986 95.615

16 219 .842 96.456

17 .209 .803 97.260

18 187 719 97.979

19 162 .622 98.600

20 140 .540 99.140

21 .109 419 99.560

22 .075 .289 99.849

23 .019 .073 99.921

24 .009 .035 99.956

25 .007 .026 99.983

26 .005 .017 100.000
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Component

2 3 4 6
NLGV5 .716 -.507 1109 .166 -.349 .029
NLGV2 707 -.497 1109 159 -.366 -.001
Com4 .700 -.247 .011 -431 373 -.226
Com3 .693 -.232 .005 -.442 .367 -.236
Com2 .688 -.181 .008 -.262 294 -.353
Trust2 .686 .245 -.236 -.291 -.068 .331
NLGV1 .682 -.498 142 157 -.383 .015
Trust1 .675 .281 -417 -.294 -.119 .339
Com1 .668 -.344 -.043 -.278 .347 -.302
Trust4 .666 .288 -.408 -.311 -.128 .321
NLGV6 .666 -.335 -.025 122 -.237 163
EBBE1 .659 .538 -.019 .076 -.209 -.301
NLGV4 .650 -.422 -.023 .070 -.080 .091
EBBE2 .623 .506 .062 .243 -.199 -.376
Trust3 .599 .333 -.244 -.379 -.096 .332
NLGV3 .530 -411 .180 .204 .044 192
NLGV7 437 -.278 -.193 .296 -.101 -.283
EBBE3 .558 672 .020 .089 -.159 -.258
EBBE4 578 .588 .007 .150 -.219 -.331
NCKH1 .352 .237 .709 11 216 .108
NCKH4 425 .310 .656 153 .190 104
NCKH2 496 190 .612 .024 217 .266
NCKH3 490 159 .586 144 .203 .334
Sat3 406 .051 -.483 454 425 .103
Sat2 379 .052 -.452 579 .349 .085
Sat1 .320 .053 -.469 .553 408 114
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 6 components extracted.

Rotated Component Matrix®

Component

2 3 4 6
NLGV5 932 .105 102 A77 .099 .015
NLGV2 .925 .092 126 178 .083 .005
NLGV1 923 .081 11 152 .100 .035
NLGV6 732 .268 .067 129 .100 124
NLGV4 .684 192 .014 .286 .094 .155
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NLGV3 .615 .041 122 181 311 192
NLGV7 .506 104 .252 .205 176 .282
Trust1 164 .892 224 155 .010 163
Trust4 154 .886 234 161 .017 139
Trust3 .070 .841 .207 162 .106 .019
Trust2 185 .802 196 .196 138 102
EBBE2 167 116 .885 .089 194 133
EBBE4 .074 214 .879 .061 154 .090
EBBE3 .028 .288 .850 .057 215 .083
EBBE1 125 .293 .846 139 149 .080
Com3 219 .245 .057 .890 132 .021
Com4 234 .240 .045 .890 142 .031
Com1 319 .105 .055 .850 .054 A21
Com2 .259 118 214 .801 .105 .083
NCKH3 194 133 .074 .051 .845 .069
NCKH2 136 151 .105 142 .838 .020
NCKH1 .047 .065 .186 .093 .837 .064
NCKH4 .061 .007 278 .074 .831 .005
Sat1 .075 .085 .073 .029 .004 .890
Sat2 142 .084 136 .025 .002 877
Sat3 .086 165 .086 131 -.001 .860
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6
1 .555 440 .397 446 .303 225
2 -.621 317 .616 -.272 .240 .041
3 .086 -.384 .010 -.014 775 -.495
4 275 -.462 .204 -.487 139 .642
5 -.466 -.151 -.320 528 .325 523
6 .077 .568 -.564 -.459 .355 130

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




1-PL6
PHU LUC 6. BANG SO LIEU KIEM PINH CHINH THUC

1. Thong ké md ta:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

EBBE1 648 1 5 3,47 1,073
EBBE2 648 1 5 3,56 1,085
EBBE3 648 1 5 3,55 1,098
EBBE4 648 1 5 3,56 1,050
Trust1 648 1 5 3,64 1,044
Trust2 648 1 5 3,70 1,039
Trust3 648 1 5 3,81 1,088
Trust4 648 1 5 3,63 1,057
Com1 648 1 5 3,63 1,060
Com2 648 1 5 3,67 1,002
Com3 648 1 5 3,59 1,012
Com4 648 1 5 3,72 1,018
Sat1 648 1 5 3,61 1,046
Sat2 648 1 5 3,58 1,193
Sat3 648 1 5 3,62 1,021
NCKH1 648 1 5 3,70 1,016
NCKH2 648 1 5 3,71 1,013
NCKH3 648 1 5 3,64 1,014
NCKH4 648 1 5 3,66 1,014
NLGV1 648 1 5 3,61 1,040
NLGV2 648 1 5 3,59 1,034
NLGV3 648 1 5 3,56 ,994
NLGV4 648 1 5 3,67 ,994
NLGV5 648 1 5 3,57 1,094
NLGV6 648 1 5 3,56 1,023
NLGV7 648 1 5 3,78 977
Valid N (listwise) 648




2.2 Kiém dinh Cronbach’s Alpha:

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summar

2-PL6

N %
Valid 648 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 648 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,870 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
EBBE1 10,67 7,900 ,710 ,838
EBBE2 10,58 7,722 ,736 ,828
EBBE3 10,59 7,769 712 ,837
EBBE4 10,58 7,922 729 ,831
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summar)
N %
Valid 648 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 648 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,863 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Trust1 11,15 7,406 , 734 ,815
Trust2 11,09 7,599 ,696 ,831
Trust3 10,98 7,488 ,671 ,842
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| Trust4 I 11,16 | 7,311 ,742 ,812
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summar)
N %
Valid 648 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 648 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,848 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
Com1 10,98 6,541 ,709 , 797
Com2 10,94 7,045 ,651 ,822
Com3 11,02 6,918 ,671 ,814
Com4 10,90 6,705 , 715 , 795
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summar)
N %
Valid 648 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 648 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,857 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Sat1 7,20 4,040 ,755 778
Sat2 7,23 3,516 ,753 ,784
Sat3 7,19 4,316 ,695 ,833




Scale: ALL VARIABLES
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Case Processing Summar,
N %
Valid 648 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 648 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,847 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NCKH1 11,01 6,753 ,663 ,815
NCKH2 11,00 6,717 675 ,810
NCKH3 11,07 6,542 ,716 , 792
NCKH4 11,05 6,680 ,682 ,807
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summar,
N %
Valid 648 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 648 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,838 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NLGV1 21,74 18,674 ,692 ,799
NLGV2 21,76 18,451 727 ,793
NLGV3 21,79 19,624 ,609 ,812
NLGV4 21,69 19,619 ,610 ,812
NLGV5 21,78 18,450 674 ,801
NLGV6 21,79 19,529 ,597 ,814
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3. Phan tich EFA

Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,907
Approx. Chi-Square 8847,791

Bartlett's Test of Sphericity df 325
Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

EBBE1 574 ,623

EBBE2 ,614 ,654

EBBE3 ,550 ,621

EBBE4 ,559 ,642

Trust1 ,589 ,681

Trust2 ,564 ,591

Trust3 ,498 ,537

Trust4 ,602 ,701

Com1 ,554 ,626

Com2 ,493 ,533

Com3 ,526 ,563

Com4 ,553 ,641

Sat1 ,621 ,707

Sat2 ,632 ,742

Sat3 ,531 ,570

NCKH1 ,A78 ,543

NCKH2 ,503 ,565

NCKH3 577 ,664

NCKH4 ,530 ,582

NLGV1 ,625 ,594

NLGV2 ,660 ,643

NLGV3 434 459

NLGV4 ,452 ,460

NLGV5 ,521 ,566

NLGV6 434 439

Extraction Method: Principal Axis

Factoring.
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Total Variance Explained

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 8.709 | 34.837 34.837 8.709 | 34.837 34.837 3.684 | 14.734 14.734
2 2270 | 9.079 43.916 2.270 9.079 43.916 2911 | 11.646 26.380
3 1.866 | 7.464 51.379 1.866 7.464 51.379 2.853 | 11.413 37.794
4 1.667 | 6.669 58.049 1.667 6.669 58.049 2.807 | 11.227 49.021
5 1455 5.821 63.869 1.455 5.821 63.869 2722 | 10.887 59.908
6 1.316 | 5.262 69.131 1.316 5.262 69.131 2.306 | 9.224 69.131
7 .811 3.245 72.376
8 592 2.367 74.743
9 529 2.115 76.859
10 514 2.056 78.915
11 .503 2.011 80.926
12 492 1.966 82.892
13 456 1.823 84.714
14 413 1.653 86.368
15 400 1.600 87.968
16 .391 1.564 89.532
17 .380 1.521 91.052
18 .335 1.339 92.391
19 322 1.287 93.678
20 314 1.254 94.932
21 .297 1.190 96.122
22 .284 1.137 97.259
23 244 977 98.236
24 .228 913 99.149
25 213 .851 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Factor Matrix®

Factor

2 3 4 5 6
NLGV2 ,663 -,423
Trust2 ,639
Com1 ,632 -,394
Sat2 ,620 ,506
Com4 ,619 -,387
NLGV1 ,605 -,434
Sat1 ,605 479
NCKH3 ,603 427
Com2 ,602 -,314
Com3 ,593 -,385
EBBE1 ,588 490
NLGV5 577 -,435
Trust3 ,573
NCKH2 ,568 ,341
Trust4 ,565 -,461
Trust1 ,563 -,457
EBBE2 ,562 ,550
Sat3 ,559 414
NCKH1 ,548 424
NCKH4 ,529 442
EBBE3 ,529 ,500
NLGV4 511 -,404
NLGV6 ,504 -,378
NLGV3 ,496 -,401
EBBE4 ,516 ,581

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 6 factors extracted. 7 iterations required.
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Pattern Matrix?

Factor

2

NLGV1
NLGV5
NLGV2
NLGV3
NLGV4
NLGV6
EBBE4
EBBE2
EBBE3
EBBE1
Trust4
Trust1
Trust3
Trust2
NCKH3
NCKH4
NCKH2
NCKH1
Sat2
Sat1
Sat3
Com4
Com1
Com3
Com2

, 754
, 749
726
719
,684
,660
,129
,160
,094
,136
,151
,164
,122
,111
,162
,141
,131
,073
,141
,193
,138
,233
,255
,167

,251

144
144
,070
057
,108
,099
,830
,802
781
733
131
147
,102
147
176
124
,096
114
157
126
122
,091
202
,104

,069
,135
,104
,137
,032
,125
,134
,104
,184
,087
877
,860
,665
,647
,055
,220
173
,104
,182
,183
,160
,200
,107
,140

,118

,136

,128
,176
,120
,045
,133
,018
,134
,133
,147
,095
,081
,228
,192
,086
,802
, 7189
,731
7129
,169
,168
,156
,123
,152)
,166

,159

,200
268
074
,145
175
116
232
135
025
,099
123
,184
,146
116
143
123
,166
128
873
850
744
,149
057
,148

,076

,125
,085
,025
,076
,154
,110
119
,074
,138
,089]
,088
,189]
,167
,132
,096
,082
171
,162
,128
,126
,126
,812
179
;759
,673

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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4.2 Phan tich CFA
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Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label

NLGV1 <--- NLGV 1,000

NLGV5 <--- NLGV ,982  ,048 20,675  ***
NLGV2 <--- NLGV 1,029 ,044 23,455 @ *k**
NLGV3 <--- NLGV ,741 ,045 16,467  ***
NLGV4 <--- NLGV ,741 ,045 16,468  ***
NLGV6 <--- NLGV ,746  ,046 16,051  ***
EBBE4 <-- EBBE 1,000

EBBE2 <--- EBBE 1,055 ,050 21,088  ***
EBBE3 <-- EBBE 1,031 ,051 20,280 ***
EBBE1 <--- EBBE 1,021 ,050 20,580 ***
Trust4 <--- Trust 1,000

Trustl <--- Trust ,978 ,045 21,840  ***
Trust3 <--- Trust ,930 ,047 19,614  x**
Trust2 <--- Trust ,936 ,045 20,875  ***
NCKH3 <--- NCKH 1,000

NCKH4 <--- NCKH ,937  ,047 19,736 ***
NCKH2 <--- NCKH ,920 ,047 19,388  ***
NCKH1 <--- NCKH ,898 1,048 18,810 ***
Com4 <--- Com 1,000

Coml <-- Com 1,037 ,051 20,427  ***
Com3 <--—- Com ,930 ,049 19,097  ***
Com2 <--—- Com ,903  ,048 18,691  ***
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Estimate  S.E. C.R. P Label
Sat2 < Sat 1,000
Satl < Sat ,871  ,037 23,322  ***
Sat3 < Sat ,769 ,036 21,093  ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
NLGV1 <--- NLGV ,811
NLGV5 <--- NLGV ,757
NLGV2 <--- NLGV ,839
NLGV3 <--- NLGV ,629
NLGV4 <--- NLGV ,629
NLGV6 <--- NLGV ,615
EBBE4 <--- EBBE ,790
EBBE2 <--- EBBE ,807
EBBE3 <--- EBBE ,778
EBBE1 <--- EBBE ,789
Trust4 <--- Trust ,815
Trustl <--- Trust ,807
Trust3 <--- Trust ,736
Trust2 <--- Trust ,776
NCKH3 <--- NCKH ,812
NCKH4 <--- NCKH ,760
NCKH2 <--- NCKH ,748
NCKH1 <--- NCKH ,728
Com4 <--- Com ,794
Coml <--- Com ,791
Com3 <--- Com ,743
Com2 <--- Com ,729




Estimate
Sat2 <--- Sat ,850
Satl <--- Sat ,844
Sat3 <--- Sat ,764
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Covariances: (Group number 1 - Default model)
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Estimate  S.E. C.R. P Label
NLGV <--> EBBE ,292 035 8,254  **x
NLGV <--> Trust ,309 ,037 8,421  ***
NLGV <--> NCKH ,302  ,036 8,494  *x*
NLGV <--> Com 423,039 10,896  ***
NLGV <--> Sat ,376 ,043 8,698  ***
EBBE <--> Trust ,312 ,037 8,497  ***
EBBE <--> NCKH ,297 ,035 8,399  *x*
EBBE <--> Com ,300 ,035 8,566  ***
EBBE <--> Sat ,351  ,043 8,249  **x*
Trust <--> NCKH ,340 ,037 9,110  ***
Trust <--> Com ,349  ,037 9,373  *x*
Trust <--> Sat 446,046 9,687  ***
NCKH <--> Com , 341,036 9,459  **x*
NCKH <--> Sat Al6 044 9,439  Hk**
Com <--> Sat ,373 ,043 8,784  ***

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
NLGV <--> EBBE 418
NLGV <--> Trust ,426
NLGV <--> NCKH /435
NLGV <--> Com ,622
NLGV <--> Sat ,440
EBBE <--> Trust ,437
EBBE <--> NCKH ,435
EBBE <--> Com ,449




Estimate
EBBE <--> Sat 418
Trust <--> NCKH ,480
Trust <--> Com ,502
Trust <--> Sat ,511
NCKH <--> Com ,514
NCKH <--> Sat ,499
Com <--> Sat ,456

Variances: (Group number 1 - Default model)
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Estimate  S.E. C.R. P Label
NLGV ,711  ,059 12,024  ***
EBBE ,687 1,060 11,431 ***
Trust , 741,062 11,964  ***
NCKH ,677 ,058 11,742  ***
Com ,652  ,057 11,444  ***
Sat 1,026 ,082 12,587 ***
el ,369 027 13,648  ***
e2 ,509  ,034 14,977  ***
e3 ,315 025 12,621  ***
ed ,597 ,036 16,544  ***
e5 ,597 ,036 16,543  ***
e6 ,650 ,039 16,643  ***
Y ,415 030 13,652  ***
e8 ,410 031 13,093  ***
e9 475,034 13,974  ***
el0 ,435 032 13,680  ***
ell , 374,029 12,796  ***
el2 ,379  ,029 13,084  ***
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Estimate  S.E. C.R. P Label
el3 ,541  ,036 14,917  ***
els 429,031 14,040  ***
el5 , 351,029 12,255  ***
el6 434,031 13,924 ***
el7 452,032 14,229  ***
el8 ,485 ,033 14,663  ***
el9 ,383  ,029 13,205  ***
e20 ,420  ,032 13,295  ***
e2l ,458 ,031 14,545  ***
e22 ,469 032 14,828  ***
e23 ,396  ,037 10,706  ***
e24 ,314  ,029 11,007  ***
e25 434 031 14,200  ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Sat3 ,583
Satl ,712
Sat2 ,722
Com2 ,531
Com3 ,552
Coml ,625
Com4 ,630
NCKH1 ,530
NCKH2 ,559
NCKH4 ,578
NCKH3 ,659
Trust2 ,602
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Estimate
Trust3 ,542
Trustl ,651
Trust4 ,664
EBBE1 ,622
EBBE3 ,606
EBBE2 ,651
EBBE4 ,624
NLGV6 ,378
NLGV4 ,395
NLGV3 ,395
NLGV2 ,705
NLGV5 ,574
NLGV1 ,658

Matrices (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

Sat Com NCKH  Trust EBBE

NLGV

Sat3 ,769 ,000 ,000 ,000 ,000
Satl ,871 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat2 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com2 ,000 ,903 ,000 ,000 ,000
Com3 ,000 ,930 ,000 ,000 ,000
Coml ,000 1,037 ,000 ,000 ,000
Com4 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000
NCKH1 ,000 ,000 ,898 ,000 ,000
NCKH2 ,000 ,000 ,920 ,000 ,000
NCKH4 ,000 ,000 ,937 ,000 ,000

NCKH3 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000
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Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Trust2 ,000 ,000 ,000 ,936 ,000 ,000
Trust3 ,000 ,000 ,000 ,930 ,000 ,000
Trustl ,000 ,000 ,000 ,978 ,000 ,000
Trust4 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
EBBE1 ,000 ,000 ,000 ,000 1,021 ,000
EBBE3 ,000 ,000 ,000 ,000 1,031 ,000
EBBE2 ,000 ,000 ,000 ,000 1,055 ,000
EBBE4 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000
NLGV6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,746
NLGV4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,741
NLGV3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,741
NLGV2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,029
NLGV5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,982
NLGV1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Sat3 ,764 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Satl ,844 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat2 ,850 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com?2 ,000 ,729 ,000 ,000 ,000 ,000
Com3 ,000 ,743 ,000 ,000 ,000 ,000
Coml ,000 ,791 ,000 ,000 ,000 ,000
Com4 ,000 ,794 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH1 | ,000 ,000 ,728  ,000 ,000 ,000
NCKH2 | ,000 ,000 ,748  ,000 ,000 ,000
NCKH4 | ,000 ,000 ,760  ,000 ,000 ,000
NCKH3 | ,000 ,000 ,812 ,000 ,000 ,000
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Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Trust2 | ,000 ,000 ,000 ,776  ,000 ,000
Trust3 | ,000 ,000 ,000 ,736 ,000 ,000
Trustl | ,000 ,000 ,000 ,807 ,000 ,000
Trust4 | ,000 ,000 ,000 ,815 ,000 ,000
EBBE1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,789 ,000
EBBE3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,778 ,000
EBBE2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,807 ,000
EBBE4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,790 ,000
NLGV6 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,615
NLGV4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,629
NLGV3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,629
NLGV2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,839
NLGV5 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,757
NLGV1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,811
Direct Effects (Group number 1 - Default model)
Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Sat3 ,769 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Satl ,871 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat2 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com2 ,000 ,903 ,000 ,000 ,000 ,000
Com3 ,000 ,930 ,000 ,000 ,000 ,000
Coml ,000 1,037 ,000 ,000 ,000 ,000
Com4 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH1 ,000 ,000 ,898 ,000 ,000 ,000
NCKH2 ,000 ,000 ,920 ,000 ,000 ,000
NCKH4 ,000 ,000 ,937 ,000 ,000 ,000
NCKH3 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000
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Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Trust2 ,000 ,000 ,000 ,936 ,000 ,000
Trust3 ,000 ,000 ,000 ,930 ,000 ,000
Trustl ,000 ,000 ,000 ,978 ,000 ,000
Trust4 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
EBBE1 ,000 ,000 ,000 ,000 1,021 ,000
EBBE3 ,000 ,000 ,000 ,000 1,031 ,000
EBBE2 ,000 ,000 ,000 ,000 1,055 ,000
EBBE4 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000
NLGV6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,746
NLGV4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,741
NLGV3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,741
NLGV2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,029
NLGV5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,982
NLGV1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Sat3 ,764 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Satl ,844 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat2 ,850 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com?2 ,000 ,729 ,000 ,000 ,000 ,000
Com3 ,000 ,743 ,000 ,000 ,000 ,000
Coml ,000 ,791 ,000 ,000 ,000 ,000
Com4 ,000 ,794 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH1 | ,000 ,000 ,728  ,000 ,000 ,000
NCKH2 | ,000 ,000 ,748  ,000 ,000 ,000
NCKH4 | ,000 ,000 ,760  ,000 ,000 ,000
NCKH3 | ,000 ,000 ,812 ,000 ,000 ,000
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Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Trust2 | ,000 ,000 ,000 ,776  ,000 ,000
Trust3 | ,000 ,000 ,000 ,736 ,000 ,000
Trustl | ,000 ,000 ,000 ,807 ,000 ,000
Trust4 | ,000 ,000 ,000 ,815 ,000 ,000
EBBE1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,789 ,000
EBBE3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,778 ,000
EBBE2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,807 ,000
EBBE4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,790 ,000
NLGV6 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,615
NLGV4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,629
NLGV3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,629
NLGV2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,839
NLGV5 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,757
NLGV1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,811
Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Sat3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Satl ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Coml ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV

Trust2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Trust3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Trustl | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Trust4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV6 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV5 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

NLGV1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV

Sat3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Satl ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Com?2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Coml ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

NCKH3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Sat Com NCKH Trust EBBE NLGV
Trust2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Trust3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Trustl | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Trust4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV6 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGv4 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV3 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV2 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV5 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV1 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 65 687,667 260 ,000 2,645
Saturated model 325 ,000 0
Independence model 25 8703,027 300 ,000 29,010
RMR, GFI
Model RMR GFl  AGFl  PGFI
Default model ,039 ,920 ,900 ,736
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,358 , 264,203,244




Baseline Comparisons
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Model NFI RFI IFI TLI CFl
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model ,921  ,909 ,949 941 ,949

Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO  PNFI  PCFI

Default model ,867 ,798 ,823

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model 1,000 ,000 ,000

NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 427,667 353,778 509,220

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model | 8403,027 8101,972 8710,435

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90

Default model 1,063 ,661 ,547 ,787

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000

Independence model | 13,451 12,988 12,522 13,463

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE

Default model ,050 ,046  ,055 ,432

Independence model ,208 , 204,212 ,000

AIC
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Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 817,667 823,110 1108,470 1173,470
Saturated model 650,000 677,214 2104,014 2429,014

Independence model | 8753,027 8755,121 8864,875 8889,875

ECVI

Model ECVI LO 90 HI90 MECVI
Default model 1,264 1,150 1,390 1,272
Saturated model 1,005 1,005 1,005 1,047
Independence model | 13,529 13,063 14,004 13,532

HOELTER

HOELTER  HOELTER
Model 05 01
Default model 281 298
Independence model 26 27

4.3 Phan tich SEM
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Sat <--- NLGV ,601 069 9,617  *¥*
Com <--- NCKH ,609 052 11,776  ***
Trust <--- NLGV , 344,067 5,141  ***
Trust <--- NCKH 426,057 7,445  kx*
EBBE <--- NLGV 172,074 2,324,020
EBBE <--- NCKH 177 0,070 2,511,012
EBBE <--- Trust ,L168  ,050 3,397  ¥*=*
EBBE <--- Sat 136 ,044 3,067 ,002
EBBE <--- Com ,149 053 2,793,005
EBBE1 <--- EBBE 1,000

EBBE2 <--- EBBE 1,034 ,051 20,434  ***
EBBE3 <--- EBBE 1,010 ,051 19,665  ***
EBBE4 <--- EBBE ,980 1,049 19,978  *¥*
NLGV6 <--- NLGV 1,000

NLGVS5 <--- NLGV 1,317 ,086 15,293  ***
NLGV4 <--- NLGV 992,075 13,309  ¥**
NLGV3 <--- NLGV 996,075 13,356  ***
NLGV2 <--- NLGV 1,371 ,084 16,279  ***
NLGV1 <--- NLGV 1,337 ,084 15,976  ***
NCKH4 <--- NCKH 1,000

NCKH3 <--- NCKH 1,075 ,056 19,196  ***
NCKH2 <--- NCKH 1,003 ,056 18,030  ***
NCKHI1 <--- NCKH 976 ,056 17,504  ***
Satl <--- Sat 1,000

Sat2 <--- Sat 1,160 ,051 22,672  ***
Sat3 <--- Sat ,884 043 20,629  ***
Com4 <--- Com 1,000

Com3 <--- Com 933,049 19,092  x**
Com2 <--- Com ,892 049 18,385  ¥**
Coml <--- Com 1,021 ,051 19,966  ***
Trustl <--- Trust 1,000

Trust2 <--- Trust ,945 046 20,575  ***
Trust3 <--- Trust 940 ,049 19,376 ¥**
Trust4 <--- Trust 1,019 ,046 21,958  ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Sat <--- NLGV 473
Com <--- NCKH ,567
Trust <--- NLGV ,255




Estimate
Trust <--- NCKH ,380
EBBE <--- NLGV ,131
EBBE <--- NCKH ,162
EBBE <--- Trust ,172
EBBE <--- Sat ,145
EBBE <--- Com ,147
EBBEl1 <--- EBBE , 782
EBBE2 <--- EBBE ,800
EBBE3 <--- EBBE 171
EBBE4 <--- EBBE ,783
NLGV6 <--- NLGV ,615
NLGVS5 <--- NLGV ,757
NLGV4 <--- NLGV ,627
NLGV3 <--- NLGV ,630
NLGV2 <--- NLGV ,834
NLGV1 <--- NLGV ,809
NCKH4 <--- NCKH , 746
NCKH3 <--- NCKH ,802
NCKH2 <--- NCKH ,749
NCKHI1 <--- NCKH 727
Satl <--- Sat ,840
Sat2 <--- Sat ,855
Sat3 <--- Sat , 761
Com4 <--- Com ,799
Com3 <--- Com ,750
Com2 <--- Com , 724
Coml <--- Com , 784
Trustl <--- Trust ,812
Trust2 <--- Trust 171
Trust3 <--- Trust ,733
Trust4 <--- Trust ,818
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate

S.E. CR

P Label

NLGV <--> NCKH

,239

,028 8,584

skeskeosk

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate




Estimate

NLGV <--> NCKH

,502

Variances: (Group number 1 - Default model)

28 — PL6

Estimate S.E. C.R. P Label
NLGV , 395,048 8,248  ¥**
NCKH 572,055 10,460  ***
€26 ,599  ,051 11,741 ***
e27 448 042 10,567  F**
e29 ,498 ,044 11,191  ***
e28 490 ,045 10,769  ¥**
el 435,032 13,646 ¥k
e2 410,031 13,058  ***
e3 475,034 13,944 w**
e4 415,030 13,618  ***
el ,650 1,039 16,619 ***
€9 ,510 ,034 14,919 ***
e8 598 ,036 16,524 Hx*
e’ , 595,036 16,502 ***
c6 , 326,026 12,759  x**
e5 374,027 13,646 *F¥*
el4 455,032 14,323 x**
el3 , 367,029 12,723 w**
el2 450,032 14,256 **
ell 486,033 14,728  ®**
el5 , 321,030 10,747 ***
el6 , 382,039 9,922 w**k
el? ,438  ,031 14,068  ***
e2l 375,030 12,614 *x*
e20 447,032 14,089  ***
el9 476,032 14,658  ¥**
el8 433,033 13,136 ***
e22 , 370,029 12,777 ***
e23 437,031 14,081  ***
e24 , 547,037 14,922 Fxk
e25 , 369,029 12,563 ¥**
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Trust ,307
Com ,321
Sat ,224
EBBE ,283
Trust4 ,669
Trust3 ,537
Trust2 ,594
Trustl ,660
Coml ,614
Com?2 ,525
Com3 ,562
Com4 ,638
Sat3 ,579
Sat2 ,731
Satl ,706
NCKH1 ,529
NCKH2 ,561
NCKH3 ,643
NCKH4 ,557
NLGV1 ,654
NLGV2 ,695
NLGV3 ,397
NLGV4 ,394
NLGVS5 ,574
NLGV6 ,378
EBBE4 ,612
EBBE3 ,594
EBBE2 ,640
EBBE1 ,611
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Matrices (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

NCKH NLGV Trust Com Sat EBBE

Trust ,426 , 344,000  ,000 ,000 ,000
Com ,609 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
Sat ,000 ,661  ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE ,339 320,168,149 ,136 ,000
Trust4 ,434 ,350 1,019,000  ,000 ,000
Trust3 ,400 , 323,940,000 ,000 ,000
Trust2 ,402 325,945,000  ,000 ,000
Trustl ,426 ,344 1,000  ,000  ,000 ,000
Coml ,622 ,000  ,000 1,021  ,000 ,000
Com?2 ,5943 ,000  ,000 ,892  ,000 ,000
Com3 ,568 ,000  ,000 ,933  ,000 ,000
Com4 ,609 ,000  ,000 1,000 ,000 ,000
Sat3 ,000 , 985,000,000  ,884 ,000
Sat2 ,000 , 767,000  ,000 1,160 ,000
Satl ,000 ,661  ,000  ,000 1,000 ,000

NCKHI ,976 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH2 1,003 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH3 1,075 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH4 1,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV1 ,000 1,337  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV2 ,000 1,371  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV3 ,000 , 996  ,000  ,000 ,000 ,000
NLGV4 ,000 ,992 ,000  ,000  ,000 ,000
NLGVS ,000 1,317  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV6 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000

EBBE4 ,333 313,165,146 ,133 ,980
EBBE3 ,343 323,170,151 ,138 1,010
EBBE2 ,351 330,174,154 ,141 1,034

EBBE1 ,339 320,168  ,149  ,136 1,000
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Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

NCKH NLGV Trust Com  Sat EBBE

Trust ,380 ,255  ,000 ,000 ,000 ,000
Com ,567 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat ,000 ,473 -~ ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE 311 243,172,147 ,145 ,000
Trust4 311 ,209 818,000 ,000 ,000
Trust3 ,278 ,187 733,000 ,000 ,000
Trust2 ,293 ,197 771,000 ,000 ,000
Trustl ,309 ,207  ,812  ,000 ,000 ,000
Coml ,444 ,000 ,000 ,784 ,000 ,000
Com?2 ,410 ,000  ,000 ,724 ,000 ,000
Com3 ,425 ,000  ,000 ,750 ,000 ,000
Com4 ,453 ,000  ,000 ,799 ,000 ,000
Sat3 ,000 ,360  ,000 ,000 ,761 ,000
Sat2 ,000 ,404  ,000 ,000 ,855 ,000
Satl ,000 ,397 ,000 ,000 ,840 ,000

NCKHI1 , 727 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH2 , 749 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH3 ,802 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH4 , 746 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV1 ,000 ,809  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV2 ,000 ,834  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV3 ,000 ,630  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV4 ,000 ,627 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGVS5 ,000 ,757 ~,000 ,000 ,000 ,000
NLGV6 ,000 ,615 ,000 ,000 ,000 ,000

EBBE4 ,243 , 190,135,115 ,113 ,783
EBBE3 ,240 ,187  ,133 113,112 771
EBBE2 ,249 ,195  ,138  ,118 ,116 ,800

EBBEI1 ,243 , 190,135,115 ,113 , 782
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Direct Effects (Group number 1 - Default model)

NCKH NLGV Trust Com Sat EBBE

Trust ,426 , 344,000  ,000 ,000 ,000
Com ,609 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat ,000 ,661  ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE 177 172,168,149 136 ,000
Trust4 ,000 ,000 1,019  ,000 ,000 ,000
Trust3 ,000 ,000  ,940  ,000 ,000 ,000
Trust2 ,000 ,000 ,945  ,000 ,000 ,000
Trustl ,000 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000
Coml ,000 ,000  ,000 1,021  ,000 ,000
Com?2 ,000 ,000  ,000 ,892  ,000 ,000
Com3 ,000 ,000 ,000 ,933  ,000 ,000
Com4 ,000 ,000  ,000 1,000 ,000 ,000
Sat3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,884 ,000
Sat2 ,000 ,000 ,000 ,000 1,160 ,000
Satl ,000 ,000  ,000 ,000 1,000 ,000

NCKHI1 ,976 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH2 1,003 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH3 1,075 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH4 1,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV1 ,000 1,337  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV2 ,000 1,371  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV3 ,000 996,000  ,000 ,000 ,000
NLGV4 ,000 ,992 ,000  ,000 ,000 ,000
NLGVS5 ,000 1,317  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV6 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000

EBBE4 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,980
EBBE3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 1,010
EBBE2 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 1,034

EBBE1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000
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Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

NCKH NLGV Trust Com  Sat EBBE

Trust ,380 ,255  ,000 ,000 ,000 ,000
Com ,567 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat ,000 ,473 -~ ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE ,162 131,172,147 ,145 ,000
Trust4 ,000 ,000 818 ,000 ,000 ,000
Trust3 ,000 ,000 ,733  ,000 ,000 ,000
Trust2 ,000 ,000 771,000 ,000 ,000
Trustl ,000 ,000 ,812  ,000 ,000 ,000
Coml ,000 ,000 ,000 ,784 ,000 ,000
Com?2 ,000 ,000  ,000 ,724 ,000 ,000
Com3 ,000 ,000 ,000 ,750 ,000 ,000
Com4 ,000 ,000 ,000 ,799 ,000 ,000
Sat3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,761 ,000
Sat2 ,000 ,000  ,000 ,000 ,855 ,000
Satl ,000 ,000  ,000 ,000 ,840 ,000

NCKHI1 , 727 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH2 , 749 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH3 ,802 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH4 , 746 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV1 ,000 ,809  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV2 ,000 ,834  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV3 ,000 ,630  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV4 ,000 ,627 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGVS5 ,000 ,757 ~,000 ,000 ,000 ,000
NLGV6 ,000 ,615 ,000 ,000 ,000 ,000

EBBE4 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,783
EBBE3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 771
EBBE2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,800

EBBE1 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 , 182
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Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

NCKH NLGV Trust Com  Sat EBBE

Trust ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE ,163 , 148,000 ,000 ,000 ,000
Trust4 ,434 , 350,000 ,000 ,000 ,000
Trust3 ,400 ,323 ,000 ,000 ,000 ,000
Trust2 ,402 ,325,000 ,000 ,000 ,000
Trustl ,426 ,344  ,000 ,000 ,000 ,000
Coml ,622 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com?2 ,543 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
Com3 ,568 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com4 ,609 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat3 ,000 ,585,000 ,000 ,000 ,000
Sat2 ,000 ,767 ,000 ,000 ,000 ,000
Satl ,000 ,661  ,000 ,000 ,000 ,000

NCKHI1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH2 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGVS5 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV6 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000

EBBE4 ,333 313,165  ,146 ,133 ,000
EBBE3 ,343 ,323 - ,170  ,151 ,138 ,000
EBBE2 ,351 , 330,174,154 141 ,000

EBBE1 ,339 320,168,149 ,136 ,000
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Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

NCKH NLGV Trust Com Sat EBBE
Trust ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
Com ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sat ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE ,149 ,112,000 ,000 ,000 ,000
Trust4 311 , 209,000 ,000 ,000 ,000
Trust3 ,278 ,L187  ,000 ,000 ,000 ,000
Trust2 ,293 ,L197  ,000 ,000 ,000 ,000
Trustl ,309 ,207 ,000 ,000 ,000 ,000
Coml ,444 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
Com2 410 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Com3 ,425 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
Com4 ,453 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
Sat3 ,000 , 360,000 ,000 ,000 ,000
Sat2 ,000 ,404 000 ,000 ,000 ,000
Satl ,000 , 397,000  ,000 ,000 ,000
NCKH1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH2 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NCKH4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV1 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV2 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV4 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV5S ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
NLGV6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
EBBE4 ,243 ,190 135,115 ,113 ,000
EBBE3 ,240 ,187 133,113,112 ,000
EBBE2 ,249 ,195 (138,118 116 ,000
EBBEI ,243 ,190 135,115 ,113 ,000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 60 948,860 265 ,000 3,581
Saturated model 325 ,000 0
Independence model 25 8703,027 300 ,000 29,010
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
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Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,107 ,901 ,871 ,729
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,358 264 , 203,244
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,891 877 919,908 ,919
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000  ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,883 ,787 811
Saturated model ,000  ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 683,860 593,617 781,675
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 8403,027 8101,972 8710,435
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 1,467 1,057 917 1,208
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 13,451 12,988 12,522 13,463
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,063 ,059 ,068 ,000
Independence model ,208 ,204 212 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1068,860 1073,884 1337,293 1397,293
Saturated model 650,000 677,214 2104,014 2429014
Independence model | 8753,027 8755,121 8864,875 8889,875

ECVI
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Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 1,652 1,513 1,803 1,660
Saturated model 1,005 1,005 1,005 1,047
Independence model | 13,529 13,063 14,004 13,532
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 208 220
Independence model 26 27
Kiém dinh Bootstrap
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
Sat <--- NLGV | ,086 ,002 ,662 001 ,002
Com <--- NCKH | ,070 ,001 ,611  ,002 ,002
Trust <--- NLGV | ,081 ,002 , 342 -,002 ,002
Trust <--- NCKH | ,076 ,002 431,003 ,002
EBBE <--- NLGV | ,085 ,002 177,003 ,002
EBBE <--- NCKH | ,100 ,002 171 -,005 ,003
EBBE <--- Trust ,071 ,001 ,L169 001 ,002
EBBE <--- Sat ,065 ,001 ,137 - ,000 ,002
EBBE <--- Com ,078 ,002 ,152,002 ,002
EBBE1 <--- EBBE | ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
EBBE2 <--- EBBE | ,046 ,001 1,035 ,002 ,001
EBBE3 <--- EBBE | ,047 ,001 1,010 ,001 ,001
EBBE4 <--- EBBE | ,043 ,001 981,002 ,001
NLGV6 <--- NLGV | ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
NLGVS <--- NLGV | ,094 ,002 1,327  ,010 ,003
NLGV4 <--- NLGV | ,057 ,001 996  ,004 ,002
NLGV3 <--- NLGV | ,057 ,001 ,998 1,001 ,002
NLGV2 <--- NLGV | ,114 ,002 1,385 013 ,003
NLGV1 <--- NLGV | ,112 ,002 1,347 ,010 ,003
NCKH4 <--- NCKH | ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
NCKH3 <--- NCKH | ,050 ,001 1,077 ,002 ,001
NCKH2 <--- NCKH | ,060 ,001 1,005 ,002 ,002
NCKH1 <--- NCKH | ,056 ,001 ,979  ,003 ,002
Satl <--- Sat ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
Sat2 <--- Sat ,054 ,001 1,164 ,004 ,002
Sat3 <--- Sat ,049 ,001 ,884 ,000 ,001
Com4 <--- Com ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
Com3 <--- Com ,044 ,001 932 -,001 ,001
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
Com2 <--- Com ,054 ,001 , 891  -,001 ,002
Coml <--- Com ,053 ,001 1,022  ,001 ,002
Trustl <--- Trust ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
Trust2 <--- Trust ,055 ,001 ,948 004 ,002
Trust3 <--- Trust ,054 ,001 942,002 ,002
Trust4 <--- Trust ,034 ,001 1,021  ,002 ,001
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